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Detta beslut ersitter det tidigare beslutet Dnr LiU-LiU-2013-00931 och publiceras i

Linkopings universitets regelsamling. I detta drende har IT-direktor Joakim
er foredragning av enhetschef David Byers.
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Regler for epostutskick

Dessa regler giller epost som skickas till ett storre antal mottagare dér flera av mot-
tagarna inte kdnner avsandaren som passerar Linkopings universitets epostsystem
eller har en medarbetare vid Linkopings universitet som avsandare.

Notera att dessa regler dven géller leverantorer av tjanster till Linkopings univer-
sitet nér de agerar pa uppdrag av universitetet och for utskick fran Linkopings uni-
versitet till personer utanfor universitetet.

Epostlistor som mottagarna sjalva gatt med i och som de har méjlighet att sjélva
limna kan ha andra regler for utskick. Detsamma géller institutionsspecifika listor

som har befintliga regler och praxis.
Utskick som omfattas av dessa regler benamns massutskick.

Allmanna regler

Massutskick ar forbjudna, undantaget de som uttryckligen tillats nedan.

Oavsett vad som sigs i ovrigt ar foljande alltid forbjudet:
e All reklam, inklusive platsannonser och annan information fran foretag.
¢ Alla former av kedjebrev. Med kedjebrev avses brev som skickas till en eller
flera mottagare och som innehéller en uppmaning att sprida brevet vidare.
e Brev som fortalar, forolampar, fornedrar eller kranker andra.

Utskick ar tillatna endast om de godkénts av IT-direktoren, med foljande undantag:

e  Universitetsledningen och kommunikationsdirektéren har ratt att sjilva

fatta beslut om egna utskick.

e Chefen for varje fakultetskansli, samt studieadministrativ chef har ratt att
sjalva fatta beslut om egna utskick.

e IT-siakerhetsgruppen (IRT) har ratt att i akuta situationer sjalva fatta beslut

om egna utskick.
e Utskick som tilldts enligt avsnittet regler for kurs-, program- och terminslis-
tor behover inte godkdnnas av négon.

Utskick med 6vergripande studie- eller annan verksamhetsrelaterad information
fran Linkopings universitet till dess studenter och medarbetare godkanns normalt.

Bestillning av massutskick ska goras genom den rutin som IT-avdelningen anvisar.

Samtliga tillatna massutskick ska folja reglerna for utformning, om inget annat séags
i dessa regler.
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Regler for kurs-, program- och terminslistor

Brev till kurs-, program- och terminslistor som &r tillitna enligt detta avsnitt beho-
ver inte godkdnnas och behéver inte hénvisa till detta beslut.

Studierelaterad information ar tilliten. Kursansvarig (examinator), programansva-
rig, eller terminsansvarig avgor vad som ar studierelaterad information.

Studieadministrativ information fran kursledning till kurslistor, programansvarig
till programlistor och terminsansvarig till terminslistor &r tillaten.

Kursrelaterade fragor ar tillaitna pé kurslistor. Tank pa att examinator och 6vrig
kurspersonal inte automatiskt blir medlemmar péa kurslistorna.

Utskick far goras enbart pa kursens sprak.

Information fran karerna

Studentkarerna har ratt att skicka information till sina egna medlemmar, med un-
dantag for festinformation och reklam. Notera att sddana utskick inte kraver god-
kiannande om de skickas via epostlistor som karerna sjalva underhéller.

Relevant information frén programmets sektions- eller karstyrelser ar tillaten pa
programlistor.

Karerna bor planera sina utskick sa att inte onodigt ménga brev skickas.

Regler for enkater

Utskick rorande enkéter ar tillitna enbart i foljande fall:
e Enkiten ir av 6vergripande karaktédr och genomfdrs inom ramen for ett

LiU-gemensamt uppdrag eller projekt.
e Enkiten géller forskningsprojekt som genomférs av forskare vid Linkopings

universitet.
e Studierelaterade enkiter som skickas kurs-, program- och terminslistor.

Enkater kraver, precis som andra massutskick, godkiannande. Aven eventuella pa-
minnelser eller andra uppfoljningsbrev kraver separat godkannande.

Mottagare av utskick om enkéter ska ha majlighet att avbdja framtida utskick, in-
klusive eventuella pAminnelser, utan att svara pa nigra fragor.

Enkater bor goras i LiUs enkitverktyg. Information om enkatverktyget finns pa IT-
avdelningens webbplats.
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Regler for utformning

Alla brev ska ha en tydlig avsindare. Avsdndaren skall normalt vara en person med
adress vid Linképings universitet. Opersonliga avsandare (funktioner eller grupper)
godkinns endast i undantagsfall.

Brev ska ha engelsk text nir icke svensksprakiga ingar i malgruppen. Brev ska ha
svensk text nar svensksprakiga ingar i mélgruppen. Manga utskick kommer darfor
att vara tvasprakiga. Undantag for goras for kurslistor, dar det ar tillatet att gora
utskick enbart pa kursens sprak.

Brev ska vara lasbara med verktyg for synskadade. Framférallt innebar detta att allt
innehall méste presenteras som text, inte som bilder.

Brev bor skrivas i textformat (inte HTML). Brevi HTML-format bor alltid ocksa
skrivas i en textversion (den mest lampliga versionen kommer da att visas for re-
spektive mottagare). Det kan finnas tekniska begransningar som forhindrar utskick
av vissa brev i HTML-format.

Brev bor inte innehalla bilagor eller bilder. Bilagor kan med fordel istillet laggas pé
en webbplats vid LiU, och ldnkas till fran brevet. Dokumenten bér alltid vara i PDF-

format.

Om inte annat sigs i dessa regler ska alla brev referera till detta beslut genom fol-
jande texter:

Svenska:
Du far detta meddelande som student eller anstélld vid Linképings

universitet. Utskicket ar godként i enlighet med Dnr LiU-2015-
01623.

Engelska:
You have received this message as a student or employee at Linko-

ping University. The message has been approved in accordance
with Dnr LiU-2015-01623.

Brott mot dessa regler

Anmalan

Om du anser att nagot brev du fatt bryter mot reglerna, skicka ett klagomal till
abuse@liu.se. For att sdkerstélla att drendet kan hanteras méste det fullstandiga
brevhuvudet (headerraderna) fréan utskicket inkluderas. Ytterligare information och
anvisningar finns pa IT-avdelningens webbplats.
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Atgarder
Universitetets IT-sikerhetsgrupp (IRT) har ritt att stoppa utskick som kan antas
strida mot dessa regler. IRT har &ven ritt att stoppa framtida utskick fran killor

som tidigare har brutit mot dessa regler.
Universitetets IT-direktor svarar for eventuella andra atgirder vid 6vertradelse.

Tolkning

Universitetets IT-direktor svarar for tolkningen av dessa regler. IT-direktéren far
delegera tolkningsritten.



