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WEBBORGANISATION

vid Linkdpings universitet

Detta dokument ersétter Webborganisation vid Linkopings universitet,
2002-02-07, Dnr LiU 890/02-14 och borjar gélla fran och med lansering av nya
liu.se.

LINKOPINGS UNIVERSITET
KOMMUNIKATIONS- OCH MARKNADSAVDELNINGEN



LINKOPINGS f}lLU VNN 17:01:33
I l. U NIVERSITET . 6 WeonNrZaLnisation vid LiU

2(10)

INNEHALL
ENFRAMGANGSRIK WEBBPLATS .. ccsssmmsmenvsssusssussssssesssssssissssssssssisisssessonspossswospsonsss 3
Ny WebbDOTZaniSation ......coveerecrreiisiiisinissenisesinnsissiesssesssisseessesssessessssesssssssesssssassassnnasse 3
ANSVAR OCH ORGANISATION ...ccccciiirieiivinninisnnsnnisiensasessecssisssassssrsnsssnsesnssrsnsssssessnssssnass 4
AnsvarfOr WeDDPIAISEIN suowsssesiessisssimossismummmisusisiissimssmmssssoarssniosssssvsgrasssossassinsssornssnssesy 4
Ansvar i verksamheten ..... .4
Ansvar for olika typer av innehall.......cocuvevianniiniinniniieneieiineeneneese s ssssseescneeans 4
Ingangssidor.. 5
Innehéll p& program- och kurssidor 5
Populérvetenskaplig forskningspresentation 5
Presentation av forskningsverksamheter 6
Forskarutbildning AT TS s aate v nasibleRon oo TS TIRSRETONARS 6
SAMVETKAN ccoisusussmmsmsiossrnssiisisinaevvsvsasingsssrasasississansssse 6
Organisationssidor och medarbetarsidor ....... 6
DT HEIOT: s s ssumsnsssnsnsssnsesssusaisiossss seesss so Ems s s v asVHSERROASESHARES O TasaTaNassame vesvs shvassusanesasResnssgsns Fassisarmnvasaannse 6
FUNKTIONER QOCH ROLLER .:c:x5:scssssusissussamanvessassnssses svvssnssashossissadesss shnsssasnsraosssnessusesnsss 7
KommunikationSAireKtOr ..ocuieiereerecrnrerirnnnsinsieiinenoneestiiestimmeimeiemessmmrseessmrsssnseens 7
WEBDEA . cvcivssnsneanvransonsonusesvsssnonsosavsvsnsabonninnsiiensibnsis il SHodSaHITsRoRs o ds BuHITaN SRR S TR AT 7
VRO ORES o cusiesssavesssvnsssinsmsnnsssssvesssussssisaanssaasss ¥ss ses sesass s onss s asvans s EESRISNGEEsAREH P has s e b A3 ET 7
WEBBENHEIER «coccosmnssmssimmiimmmumsms brneesassorsesess risaamirtuiistuassss s vs ssns s sonssvssp TR HATHAETrnn oS0 nss 7
WV EDBIOIUN s iimsaesnerosnssssnssssessnensossnssiinnsisinss vasstvonsssass sasssssss vasauassivess s5es svess s dEaveRevEesmpssass 8
Wbk OMMUNIKAOL cousisusssssonesisssersusevassarsssnssssmessssassssesssnsisssenerussussns sysasssesanasnyannysvasnansys 8
W DDTEAARIOEL .. cvenvsssnprsssamsssassssmssvoseseasmvrernresuysmsetsss sorus aasismosnnssasn s spgsse s aas sy sssiasaasgesin ssinnds 9
THNCHAINSTAINALE o1 e o0 ereeronovsesosssnssssniasssaissbsssssssss cosessrssnssssEuAsao aes s swiRe s TR OB s A 00w EH o3 SH g0 HIINARAREFEIE 9
WD TUPDET s ossasuissssnessssistsss sssesssanasssss sensiurssasssssus ios siussssvas sossseass vmssysss savgassmsanneransnnsants 10
ITeaVAEINITITEI 1. c.csumsvssssasssismssnusstomms tesoainnnereoiisrsesssstesasssasnasonsesssansons viiionssus g3 a4SEmadh S HRRNE 10
BILAGOR

1. Webborganisation — vergripande struktur (skiss)
2. Kompetensprofil Webbkommunikator

LINKOPINGS UNIVERSITET
KOMMUNIKATIONS- OCH MARKNADSAVDELNINGEN



b 17-01-13

LINKOPINGS oo oams
UNIVERSITET WIHIDT-07095 | onvassssses
3(10)

EN FRAMGANGSRIK WEBBPLATS

En komplett webbnirvaro innebar att befinna sig i ett "digitalt ekosystem” av olika
kanaler for kommunikation och interaktion p& webben. For att kunna dra nytta av
detta och navigera ritt maste Linkopings universitet ha en genomténkt strategi for
sin externa webbplats och for andra digitala kanaler, sésom sociala medier, intern
kommunikation (internwebb/intranat, studentportal) och larmiljé (Lisam).

De mal universitetsledningen satt upp ar att den externa méalgruppsanpassade
webbplatsen ska stodja universitetets verksamhetsmal och strategier, s& som de
uttrycks i strategikartan. Till detta kommer att webbplatsen ska stodja de strategiska
stallningstaganden universitetsledningen gor for att lyfta fram prioriterade
forskningsomraden eller utbildningar. De framtagna effektmalen i webbstrategin
fokuserar p& utbildning, forskning, samverkan samt pa det som beror alla omréaden,
namligen "litt att hitta ratt”. De prioriterade effektmaélen skapar bade
anvandarnytta for besokaren och verksamhetsnytta for LiU.

Linkopings universitet ska ha en webborganisation utifran de mal man vill
uppné med sin online-narvaro. En forutsittning for en framgangsrik webbplats,
som skapar avsedd effekt och tillgodoser besokarnas behov, ar att det finns en
webborganisation och férvaltning som kan producera ett innehéll av hog kvalitet.

Ny webborganisation

Projektet Ny LiU-webb har som uppdrag att ta fram forslag pa en professionell och
effektiv webborganisation som ska bygga, forvalta och fortsédtta utveckla den nya
webbplatsen. For att uppn4 syftet gr vi fran ett stort antal “webbarbetare” med for
det mesta ytterst begriinsad tid och resurs att arbeta med webb, till att farre
personer ska arbeta med externwebben men pa en storre del av sin arbetstid. Det
blir mer kostnadseffektivt och ar grunden for att skapa innehall med hog kvalitet.
Den webborganisation som definieras i det har dokumentet, baseras pa den analys
som genomfordes hosten 2013 och vintern 2014 samt pa det koncept som &r
framtaget for LiU:s nya webb.

I webborganisationen ska kompetens kring kommunikation och digitala medier
vara hog och forhéllningsséttet professionellt. Det ska finnas klargjorda
webbroller/-funktioner med beskrivna arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter
och de ska vara kianda i verksamheterna pa universitetet. Kommunikation,
samarbete och arbetssitt 6ver verksamhetsgranser ska underldttas och sdkerstéllas.
Den nya webborganisationen méste ges tid for att varda och utveckla webbplatsen
och ska stotta de som arbetar med att bidra till en mer levande webbplats.

Den professionella webbkommunikatéren utgér en nyckelkompetens i
verksamheten och ska vara ett stéd for institutionens/fakultetens/motsvarande
ledning i webbkommunikationsfragor. En kompetensprofil for uppdrag i webb-
organisationen har utformats och uppdraget bendmns som “webbkommunikator”.,

LINKOPINGS UNIVERSITET
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ANSVAR OCH ORGANISATION

Ansvar for webbplatsen

Kommunikationsdirektoren (KD) har ansvar for universitetets externa webbplats,
och i uppdrag att sakerstalla att den haller hog standard. KD har ocksé
huvudansvaret for universitetets externa och interna kommunikation. Under KD:s
ledning ansvarar Kommunikations- och marknadsavdelningen (KOM) for att
samordna, leda, utveckla och forvalta universitetets webbplats, webbarbetet och
webborganisationen. Avdelningen har ett 1dngtgaende ansvar nir det galler att
tillhandahélla stod for dem som arbetar med LiU:s webb.

IT-direktoren har det yttersta ansvaret i de fall tillampning av lagar och
forordningar kraver tekniska 16sningar. IT-avdelningen ansvarar for att
webbpubliceringsverktyget och andra webbrelaterade system fungerar och uppfyller
de krav och behov som finns for att verksamheten ska fungera. IT-avdelningen
ansvarar for att tillhandahélla resurser och sammanhallen struktur for att stédja
teknisk forvaltning och utveckling av den externa webbplatsen.

Ansvar i verksamheten

Verksamhetsansvarig (dekan, prefekt eller motsvarande) f6r respektive fakultet/
institution eller motsvarande gar igenom och definierar enhetens
kommunikationsbehov och anpassar webbkommunikatorsresurserna utifran dem.
De utgar fran verksamhetens forskning och utbildningsinsatser samt antalet
anstéllda och medarbetare inom enheten. Syfte (nytta) och vad man vill uppna med
kommunikationen pa webben &r grunden i bedomningen, men ocksé hur snabbt
man vill kommunicera.

Verksamhetschefen utser en huvudansvarig webbkommunikator for sin enhet.
Om enheten i ett inledningsskede saknar webbkommunikator kan en webbredaktor
med tillracklig erfarenhet och kompetens utses, under en 6vergangsperiod och i
samrad med Webbenheten.

Den huvudansvariga webbkommunikat6ren ar huvudkontaktperson inom sin
egen organisatoriska enhet men dven gentemot KOM. Verksamhetsansvariga
ansvarar for att verksamhetens webbkommunikatorer har tillracklig kompetens
inom till exempel kommunikation, webb, legala krav och tillgénglighetsanpassning
samt har andra resurser for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Kompetensprofilen
for webbkommunikatdr finns beskriven i ett separat dokument, se bilaga 2.

Ansvar for olika typer av innehall

Allt innehall p& LiU:s webbplats ska folja webbstrategin, legala krav, tillganglig-
hetsanpassning och riktlinjer som ar uppsatta for webben.

LiU:s externa webbplats omfattar olika typer av innehall. Vilka funktioner -
enheter, grupper eller enskilda — som ansvarar for de viktigaste typerna av innehéll
definieras nedan.

LINKOPINGS UNIVERSITET
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Ingangssidor

Kommunikations- och marknadsavdelningen ansvarar for ingangssidorna, oavsett
sprak, pa liu.se. Ingéngssidorna ar idag Utbildning, Forskning, Samverkan, Om
LiU, Nyheter, Jobba pa LiU, Alumni samt alla flikar p4 ingangssidorna.

Avdelningen utser en huvudansvarig kommunikator for respektive ingdng som
ocksa fungerar som kontaktperson for den ingadngen.

Innehall pa program- och kurssidor

Fakulteterna har huvudansvaret for den textuella presentationen av universitetets
grundutbildningar genom innehallsarbete i Bilda. Detta gors i dialog med
institutionerna. Vid behov kan ansvaret delegeras till institutionerna. KOM ansvarar
for redaktorskapet p& webbsidorna for program- och kursrekrytering. Det innebar
att kommunikatorer dér arbetar med relaterat inneh&ll som till exempel bloggar,
nyheter, filmer m.m.

En webbgrupp for utbildningsinnehall p& webben ska finnas bestaende av
fakultetskommunikatérer och kommunikatérer frén KOM. Gruppens ordférande
och sammankallande utses av KOM.

Populdrvetenskaplig forskningspresentation

Huvudansvaret for att definiera 6vergripande forskningsomraden, som ska finnas
inom det som kallas for populdrvetenskaplig forskningskommunikation i
webbstrategin, har fakulteterna. Dessa forskningsomraden ska grupperas och
fungera som "paraply” for flera forskningsinriktningar.

Fakulteterna radgor och samarbetar med institutionerna om hur forsknings-
omraden kan grupperas och bendmnas. En rekommendation ar att varje fakultet
skapar en webbgrupp dar foljande funktioner deltar: den egna kommunikat6ren
ansvarig for forskningskommunikation, huvudansvarig webbkommunikator for
varje institution samt den forskningskommunikator frin KOM som har sitt
ansvarsomrade gentemot respektive fakultet. Aven proprefekter for forskning kan
ingd. Ett framgéangsrikt sétt att arbeta for att ta fram och med jamna mellanrum
uppdatera de popularvetenskapliga forskningsomradena ar som medicinska
fakulteten gjort i manga ar. Dér har fakultetens prodekan for forskning varit
ordférande for webbgruppen.

Forskningsomradena har egna sidor och nés pa ingangssidan Forskning.
Ansvarig for Forskning ar en utsedd forskningskommunikator pA KOM.

Forskningskommunikatérerna p4 KOM kan hjélpa till med att skriva texter till
forskningsomradena. Tillsammans med fakultetskommunikatorerna tar man fram
lampliga bilder till sidorna. Redakt6rskapet pa forskningsomradessidor har
huvudsakligen fakultetskommunikatérerna. Forskningskommunikatorerna pa
KOM ansvarar for att se till att sidorna halls uppdaterade avseende nyheter.

De popularvetenskapliga forskningsomradena grupperas inte fakultetsvis istallet
kan forskningsomraden stricka sig 6ver flera fakulteter. For att samordna inne-
hallet pa ett mer 6vergripande sétt skapas en webbgrupp for populédrvetenskaplig
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forskningskommunikation dir en webbkommunikator for respektive fakultet samt
forskningskommunikatorerna fran KOM ingar. Gruppens ordférande och
sammankallande utses frdn KOM.

Presentation av forskningsverksamheter

Institutionerna har huvudansvaret for innehall som beskriver forskningsverksam-
heter dven kallat “akademisk forskningskommunikation”. Forskningsverksamheter
definieras som till exempel forskningsprojekt, forskningscentrum, forsknings-
miljoer eller liknande. Institutionernas webbkommunikatdrer samarbetar med
forskningsledare for respektive verksamhet for att ta fram innehall.

Forskarutbildning

Huvudansvarig redaktér for ingdngssidan Forskarutbildning &r kommunikatoren
pa KOM som ansvarar for ingangssidan Forskning.

Fakulteterna ansvarar for att samordna, ta fram och uppdatera innehall som ar
gemensam information kring forskarutbildning pa universitetet. Fakulteterna
samarbetar och samordnar ocksa arbetet med information om forskarutbildning i
respektive forskarutbildningsdmne samt annat relevant innehall.

Fakultets-, institutions- och avdelningsspecifikt innehall om forskarutbildning
ska samordnas och dubbelpublicering undvikas. Innehallsarbetet ansvarar
respektive fakultets- och institutions webbkommunikatorer for.

Forskarskolor har egna sidor for att beskriva sin verksamhet och dessa hanteras
av en webbkommunikator p& den institution forskarskolan har sin huvudsakliga
koppling till.

For att fA en sammanhéllen information kring forskarutbildning pé institutioner
och forskarskolor samordnar utsedd person pad KOM arbetet.

Samverkan

For innehallsarbete kring samverkan pa nya LiU-webben finns en webbgrupp som
leds av utsedd person frdn KOM. Det finns en undergrupp kring skolsamverkan och
gruppen leds av utsedd person fran KOM.

Organisationssidor och medarbetarsidor

Verksamhetschefen for varje organisatorisk enhet, hir avses institution, fakultet,
universitetsforvaltningen, biblioteket samt vissa specifika forskningscentrum sdsom
CMIV och NSC, ansvarar for sin organisationssida och medarbetarsidor.

De webbkommunikatorer som enheten har arbetar med all typ av innehall som
berdr verksamheten.

Nyheter

P4 KOM finns en nyhetsredaktion som leds av chefen f6r Kommunikationsenheten.
Redaktionen svarar for externa nyheter och pressmeddelanden pa LiU:s webbplats.
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FUNKTIONER OCH ROLLER

Kommunikationsdirektor

Kommunikationsdirektoren (KD) 4r ytterst ansvarig for universitetets externa
webbplats, samtligt innehall och arbetet med webbplatsen for att sékerstalla en hog
standard.

Webbrad

Webbradet ska vara radgivande till kommunikationsdirektéren och Webbenheten i
fragor som beror utveckling och strategier inom webb. Syftet med webbradet ar
dven att f4 en bred forankring i verksamheten for p&géende utvecklingsarbete.
Webbradet leds av kommunikationsdirektéren och utses av KD.

Webbchef

Webbchefen ar enhetschef for Webbenheten pd KOM och leder enhetens arbete
kring webbutveckling och webbstrategi. Beslut som fattas gors utifran beslutade
strategier, koncept och riktlinjer. Webbchefen ar operativ chef och ansvarar for
innehéllsarkitekturen pé en 6vergripande niva.

Webbchefen ansvarar for forvaltningsplanen och ar *forvaltningsledare KOM”,
medan enhetschefen for Applikationsenheten pa IT-avdelningen ar
“forvaltningsledare IT”. Forvaltningsplanen ar ett separat dokument som beskriver
ataganden och ansvarsfordelning mellan KOM och IT.

Webbenheten

Webbenheten pd KOM ansvarar bland annat for att ta fram och leda arbetet inom
flera omraden sésom t.ex. webbstrategi och webbutveckling. Webmaster 4r en
befattning och en funktion som endast finns p4 Webbenheten inom LiU.
Webbenheten planerar insatser for det som ar mer gemensam
kompetensutveckling for webbkommunikatorer inom t.ex.; publiceringsverktyget;
konceptet for Ny LiU-webb; LiU:s grafiska profil; LiU:s riktlinjer och rad for
skriftlig kommunikation. Det kan ocks handla om fordjupning inom omraden
sdsom lagar, tillgdnglighetsanpassning, anvandbarhet och bildhantering. Det ges
ingen utbildning till att bli webbkommunikat6r utan grundkompetensen behovs.

Webbenhetens arbetsomraden och ansvar:
e webbstrategi, webbanalyser, sokoptimering, omvarldsanalys,
e forvaltning, utveckling, innehallsarkitektur, riktlinjer,
e tillgdnglighet, lagar och forordningar,
e st6d och support,
e delar ut behorigheter i publiceringsverktyget,
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e utformar och leder forvaltningsarbetet, utgor dess ledning,

o leder, guidar och supportar webbkommunikatorer i arbetet med
innehéllsproduktion,

e leder Webbforum.

Befogenheter

e Harritt att Andra i texter, rubriker och annat innehéll till exempel bilder for att
det ska folja tillginglighetsaspekter, lagar, regler, LiU:s webbstrategi, riktlinjer
och grafiska profil.

e Harritt att ta bort sidant innehall som ej foljer tillginglighetsaspekter, lagar,
regler och LiU:s webbstrategi, riktlinjer och grafiska profil.

e Beslutar om roller och behorigheter i publiceringsverktyget.
e Prioriterar utvecklingsinsatser.
o Geruppdrag till IT-avdelning och forvaltare.

e Godkénner leveranser fran IT-avdelning och férvaltare.

Webbforum

Webbforum &r ett kompetensnitverk och en matesplats f6r webbkommunikatorer.
Det leds av utsedd person pa Webbenheten.

I Webbforum ska webbkommunikatorer fran samtliga fakulteter, institutioner,
universitetsforvaltningen, biblioteket, forskningscentrum ssom CMIV och NSC
samt KOM finnas representerade. Syftet med Webbforum &r att skapa samsyn och
samarbete kring webb och kommunikation samt att f en bred forankring i hela
organisationen for webbarbetet, dess mdjligheter och utveckling.

Det samarbetsrum pa Lisam, som funnits i ndgra r, dr en lamplig plats for
webbkommunikatorerna att samverka och medverka i, och inte minst bidra med
information och kunskap.

Webbkommunikator

Webbkommunikator ar en roll i webborganisationen som endast kan fas av de som
har befattningen kommunikat6r pa LiU. Vad som kravs for att bli webb-
kommunikator definieras i kompetensprofilen i bilaga 2.

P4 varje institution, fakultet, universitetsforvaltningen, biblioteket samt vissa
specifika forskningscentrum sdsom CMIV och NSC utser verksamhetschefen en
huvudansvarig webbkommunikator. Den huvudansvariga webbkommunikatéren
foretrader sin enhet och ar kontaktperson mellan sin enhet och KOM.

Utgangspunkten for webbkommunikatorens arbete ar LiU:s webbstrategi och
riktlinjer inom bland annat kommunikation och grafisk profil.

Webbkommunikatdren arbetar med att 16pande skapa, publicera och uppdatera
maélgruppsanpassat innehéll. En webbkommunikatér bistér dven ledningen pa sin
enhet i olika typer av webbkommunikationsfragor.
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Arbetsuppgifter

e Lopande skriva, skapa, publicera och uppdatera malgruppsanpassat inneh3ll.

» Bevaka att det innehall man ansvarar for pi webbplatsen uppfyller
tillgénglighetsaspekter, lagar, regler och LiU:s webbstrategi, riktlinjer och
grafiska profil

e Utveckla och virdera information utifrdn webbstrategin.
e  Gora prioriteringar pa redaktionell niva.

e  Att utifrin LiU:s grafiska profil och bildsprék, ta fram, bearbeta och hantera
bilder for webben.

¢ Delta i Webbforum och engagera sig i gemensam samarbetsyta i Lisam.

o Samverka och vara en del av hela LiU:s kommunikationsarbete.

e Delta i de aktiviteter som anordnas och som man blir inbjuden till av KOM.
e Tolka och analysera statistik, och utvirdera kommunikativa insatser.

e Vara ett stod i webbkommunikationsfragor till sin enhets ledning och
medarbetare.

Befogenheter

e Publicera.

e Har ritt att besluta om bildpublicering.

e Har ritt att besluta om publicering av filmer.

e  Har ritt att besluta om innehéll pa enhetens sidor.

e Har mandat att dndra i innehall som hanteras under den egna enheten t.ex.
justera innehall for att det ska folja webbstrategin, tillginglighetsaspekter,
lagar, regler och riktlinjer.

Webbredaktor

Utover rollen som webbkommunikator finns ocksa rollen webbredaktor for de som
arbetar i publiceringsverktyget. Det ar en roll fér de som idag inte har formell
kompetens som webbkommunikatorer, men som deltagit i arbetet med ny LiU-
webb och pa annat sétt visat kompetens.

En webbredaktér med tillrdcklig kompetens och erfarenhet har likadana
arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter som en webbkommunikator.

Innehallslamnare

Innehallslamnare ingdr inte formellt i webborganisationen. Inom ramen for sitt
uppdrag har varje medarbetare vid Linkopings universitet ett ansvar att inhamta
och férmedla den information som behévs for att vara delaktiga i
kommunikationen med olika aktorer. Alla anstillda har ett informationsansvar och
ar potentiella informationslamnare till webben.

Innehéallslamnare kan bidra med att skriva grundtexter, utkast eller att lamna
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information utan att sjilva skriva.

Webbgrupper

Inom olika organisatoriska enheter och ibland for olika typer av innehall
rekommenderas att webbgrupper skapas. Det kan t.ex. p4 en institution tillsdttas en
webbgrupp som arbetar med att ga igenom kommunikationsbehov och planera
vilka forskningsverksamheter som bor ha egna sidor pé nya webben. Webbgruppen
kan ocks# planera for ndr och hur man ska anvénda sig av olika sociala medier via
webben. Det ar en férdel om dessa webbgrupper leds av den huvudansvariga
webbkommunikatoren.

Webbgrupper kan ocksa finnas temporirt for att tillfalligt arbeta med en viss typ
av innehall pa webben.

Avsikten med webbgrupper ar att de ska vara ett stod for webbkommunikatérer
och att fler involveras i arbetet. Olika personer kan bidra till innehall utan att sjalva
arbeta med webben.

IT-avdelningen

Den tekniska utvecklingen och forvaltning av webbplatsen sker pa IT-avdelningen.
De arbetar med tekniskt support till Webbenheten, felséker, driftar och ser till att
webbservrar med tillhérande applikationer fungerar.

Ansvarar for:

e att det ar en hog kvalitet genom hela férvaltningsprocessen.

o att tillhandah&lla kompetenta resurser och sammanhallen struktur for gott
stdd att bygga, utveckla och forvalta ny extern sammanhallen LiU-webb.

Chefen for Applikationsenheten pa IT-avdelningen &r Forvaltningsledare IT.
Forvaltningsplanen ar ett separat dokument som beskriver ataganden och
ansvarsfordelning mellan KOM och IT.
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Kompetensprofil Webbkommunikator

Bilaga 2:

Webbkommunikatorens kompetens

Grunden for en kommunikat6r pa LiU ar att man arbetar med strategiska och
operativa arbetsuppgifter inom kommunikation. Arbetsuppgifterna kan variera
beroende pa behov, placering och 6ver tid. De innefattar arbete med planering,
policy och strategi for kommunikationsaktiviteter. Kommunikatorer kan till
exempel arbeta med kommunikation pé LiU:s webb och i andra digitala medier,
skriva och bearbeta texter, arbeta med tryckt material, studentrekrytering och
marknadsforing. Kommunikatorer kan ocksé fungera som ledningsstod i
kommunikationsfragor.

Nedan beskrivs mer specifikt rollen som vi kallar for webbkommunikator d.v.s.
en kommunikator som huvudsakligen arbetar med webbkommunikation och andra
digitala medier. En medarbetare med den hir rollen blir en nyckelperson i den nya
professionella webborganisationen.

Kompetensprofil for webbkommunikator

Arbetsuppgifter och uppdrag

En webbkommunikat6r dr en person som har ett helhetsperspektiv pa
kommunikation pd webben och andra digitala medier och vars utgdngspunkt ar
LiU:s strategiska mal, verksamhetsmal och webbstrategin.

En webbkommunikator kan arbeta med béde extern och intern kommunikation.
Webbkommunikatoren utgor en nyckelkompetens och ska vara ett stod for
enhetens ledning (institutionsledning, fakultetsledning m.fl.) i kommunikations-
fragor. Webbkommunikatoren ingar i kompetensnatverket Webbforum.

Utbildning

Webbkommunikat6ren ska ha relevant hogskoleutbildning framst inom
kommunikation/media eller motsvarande kompetens och erfarenhet.
Kunskap och erfarenhet

Webbkommunikatoren behover:

e ha en strategisk kompetens gallande kommunikation och
malgruppsanpassning,

e vara insatt i lagstiftning och riktlinjer (legala krav, tillgéinglighetsanpassning)
som ror webb- och kommunikationsverksamhet,

o beharska relevanta datorprogram,
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o ha erfarenhet av webbpublicering och mélgruppsanalys,

¢ ha god forstielse och vana vid hur digitala medier kan anvandas for
kommunikation och som arbetsredskap,

e ha vana att arbeta med bilder och bildhantering.

Meriterande 4r kunskap och erfarenhet av webbanalys, uppfoljning och
utvardering.

Fardigheter och férmagor

Webbkommunikatoren:
 ar sjalvgdende och strukturerar pé egen hand sitt angreppssétt och driver
sina processer vidare,

« har formagan att skapa delaktighet och engagemang i samarbetet kring
kommunikationsfragorna i verksamheten,

« har god kommunikativ forméga pa bade svenska och engelska i tal och skrift
och skapar littforstaeliga texter anpassade for olika méalgrupper och medier,

« har forméga att redigera andras texter.

Information att beakta infor rekrytering

Kommunikations- och marknadsavdelningen (KOM) ansvarar for att samordna,
leda och utveckla kommunikationsarbetet och webborganisationen pa Linképings
universitet. Kontakta och ha garna en dialog med KOM infor en eventuell
rekrytering. KOM erbjuder mojlighet att kopa kvalificerade kommunikators-
resurser.

En webbkommunikat6r kan vara anstilld p4 Kommunikations- och
marknadsavdelningen med exempelvis delad tjanst eller liknande med annan enhet
ute i verksamheten eller ha hela sin anstéllning pa t.ex. en institution, fakultet,
forskningscentrum eller inom universitetsforvaltningen.

En enhet kan ha en eller flera webbkommunikatdrer anstéllda. Hur ménga
webbkommunikatorer man behover beror pa det kommunikationsbehov som
enheten definierar, verksamhetens forskning och utbildningsinsatser, antalet
anstillda och medarbetare inom enheten. Syfte (nytta) och vad man vill uppné med
kommunikationen 4r grunden i bedomningen, men ocksa hur snabbt man vill
kommunicera. En riktlinje kan vara att pa en institution och andra enheter ha minst
en heltidsanstalld webbkommunikator per ca 200 anstéllda.

Varje institution och fakultet, universitetsforvaltningen samt vissa utpekade
enheter ska ha en huvudansvarig webbkommunikat6r som &r huvudkontaktperson
inom sin egen organisatoriska enhet men dven gentemot KOM.



