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Inriittande av funktionen ”Examinationsombud”
Bakgrund

I samband med ett heldagsseminarium om kvalitén i grundutbildningen, i vilket bl a deltog
rektors ledningsrad och foretrddare for de studentkérer som 4r verksamma vid universitetet,
vicktes en frdga om hur studenter och ldrare hittar rétt i LiU:s regelsystem. En foljdfraga blev
vad som hénder nér examinator och studenter har olika uppfattning om hur reglerna ska tolkas
och foljas. Ett inspel var att utreda om LiU likt Uppsala universitet skulle ha gléddje av en
sdrskild funktion "Examinationsombud” (i Uppsala kallas det foér betygsombudsman).
Funktionen har dérefter diskuterats och konkretiserats, bl a vid ett uppfoljande seminarium
om grundutbildningen.

Funktionen, séledes kallad examinationsombud, har som syfte att stirka den svagare parten i
den maktrelationen som uppstér nér ndgon ska bedoma och ndgon ska bedémas. Den nya
funktionen &r ett enkelt sitt att f& hjdlp om man som examinator eller student har fragor.
Funktionen skulle vidare kunna forhindra att det uppstar konflikter mellan examinatorer och
studenter.

Det 4r emellertid viktigt att eventuella problem 16ses ddr de uppstér. Funktionen far inte
innebdra att examinatorer och studenter flyttar 6ver ansvaret dit.

Beslut

Undertecknad rektor uppdrar till respektive fakultetskanslichef (motsv.) att se till att en e-
postadress skapas, exempelvis: “Examinationsombud@osu.liu.se” Dessa adresser skall
placeras pa Studentportalen efter varandra. Likasa skall de placeras de vid de hemsidor inom
fakulteten/omradet som studenter och examinatorer anvénder sig av i vardagen. P4 samma
plats ska det finnas en lénk till LiU:s regelverk, sé att anvéndarna uppmanas att sjdlva stka
svar pa sina fragor innan de védnder sig till ombuden. Vid adressen ska det likasa finnas en
kort och tydlig instruktion vad adressen kan anvéndas till.

Studenternas fragor ska fa en snabb hantering. E-postadressen avlédses dagligen av en person,
placerad pa respektive fakultetskansli, som har kunskap om regelsystemet och som svarar
med véndande post.

Om fradgorna rér omstédndigheter som borde féranleda en anmélan (exempelvis sexuella
trakasserier, jév, diskriminering) skall avsédndaren f& information om hur han/hon gar vidare
och gér en anmélan. :

Regelverket skall finnas tillgéngligt i lattldst form bredvid e-postadressen sé att det gar att ldsa
sig till svaren sjélv p& de vanligaste frdgorna.



Studenten ska f& information om att ange kurskod f6r den kurs fragorna giller sé att
hanteringen blir korrekt.

Studenten 4r inte anonym, vilket maste framga tydligt. Saval fragor som svar &r offentliga
handlingar.

Alla drenden arkiveras och fragor och svar som &r aktuella ldggs ut pé nitet sa att det blir som
en exempelsamling, vilket pa sikt leder till att studenter kanske inte behover stilla samma
fragor flera gdnger utan kan finna svaren i exempelsamlingen.

For att fa en enhetlig hantering av funktionen Examinationsombud” mellan universitetets

fakultetsomraden skall fakultetskanslicheferna samverka i detta arbete.

Beslut i detta drende har fattats av undertecknad rektor efter foredragning av
laneringsdirektoren Rydberg.

Mille Millnert
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