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 \Vgledning for hantering av

<rankande penanding
vig Linkopings universitet







Linkopings universitet (LiU) har en demokratisk varde-
grund som bygger pa manskliga rattigheter och allas lika
varde. LiU ska préglas av en inkluderande arbets- och stu-
diemiljo dar alla medarbetare och studenter behandlas pa
ett respektfullt sitt och dar det finns goda forutséttningar
att verka och utvecklas.

LinkOpings universitet accepterar under inga
omstdndigheter att krdnkande behandling, det
vill séiga krainkande sdrbehandling, trakasse-
rier, sexuella trakasserier eller diskriminering
forekommer.

Denna vigledning bygger pa gillande lagstiftning (frimst
Diskrimineringslagen 2008:567 och Organisatorisk och
social arbetsmiljo — AFs 2015:4) och riktar sig till medarbe-
tare och studenter for att:
* informera om begreppen kriankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering
* beskriva hur LiU hanterar drenden av krankande
behandling
* ge stod nar en student eller medarbetare kanner sig
krankt

Vi anviander begreppet "krdnkande behandling” eller
“krdnkningar” som samlingsbegrepp for krankande sarbe-
handling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskrimine-
ring.

Du som har allmanna fragor kring krankande behandling
ar vailkommen att kontakta koordinator for Lika villkor vid
Linkopings universitet.



Vad menar vi med krankande
sarbehandling?

KRANKANDE SARBEHANDLING definieras som handlingar som
riktas mot en eller flera medarbetare eller studenter pa ett
krankande sitt och som kan leda till ohélsa eller att den som
krankts stills utanfor arbets- eller studieplatsens gemen-
skap. Att kranka nagon betyder att behandla en individ
fornedrande i ord och/eller handling. Att bli sirbehandlad
innebar att bli behandlad annorlunda 4n de andra pa ett
omotiverat och orattvist sitt.

Mobbning ir en form av krankande sarbehandling och
innebar att nagon, eller négra, blir utsatt for trakasserier,
krankningar eller social exkludering vid upprepade, regel-
bundna tillfallen under en langre period av en eller flera
personer och dar den utsatte befinner sig i underlige.

Exempel pad krinkande sirbehandling dr utfrysning, att
systematiskt bli undanhdllen information eller att bli
kallad nedsdittande namn.

For tydlighetens skull bor ndmnas att tillfalliga menings-
motsattningar, konflikter och problem i samarbetsrelatio-
nerna i allmanhet forekommer inom alla verksamheter. Det
ar forst nir konflikten forlorar sin prégel av omsesidighet
och glider over till handlingar som syftar till att skada, for-
nedra eller sirbehandla ndgon som krankande sdrbehand-
ling foreligger.



Vad menar vi med diskriminering?

Diskriminering innebdr att ndgon missgynnas eller behand-
las saimre 4n ndgon annan i en jamforbar situation och att
missgynnandet eller krankningen har samband med ndgon
av foljande sju diskrimineringsgrunder:

e Kon

» Konsoverskridande identitet eller uttryck
« Etnisk tillhorighet

* Religion eller annan trosuppfattning

e Funktionsnedsattning

 Sexuell laggning

« Alder

Diskriminering ar ett samlingsbegrepp for direkt och indi-
rekt diskriminering, bristande tillganglighet, trakasserier
och sexuella trakasserier och instruktioner att diskriminera.

Ezempel pa diskriminering kan vara att en ldrare inte
tillater forlingd tentamenstid for en student med dyslexi
trots att studenten har visat intyg pa att den dr berdttigad
till det eller att en person med ett utlindskt efternamn inte
blir kallad pa anstdllningsintervju trots bdst meriter.

BRISTANDE TILLGANGLIGHET &r en form av diskriminering som
innebdr att en person med en funktionsnedsattning miss-
gynnas genom att en verksamhet inte vidtar skaliga till-
ganglighetsétgarder for att den personen ska kommaien
jamforbar situation med personer utan denna funktions-
nedsittning. Atgirder for tillginglighet kan handla om stod,
information eller kommunikation samt den fysiska miljon
som exempelvis att ta bort trosklar eller att ge tillgang till
undervisningsmaterial i anpassade format, till exempel tal-
bocker. Vilka atgarder som ar skiliga avgors genom en hel-
hetsbedomning i varje enskilt fall.



TRAKASSERIER dr ett agerande som kranker nagons vardighet
och som har samband med nagon av diskrimineringsgrun-
derna.

Ezempel pa trakasserier kan vara att ge uttryck for forloj-
ligande eller nedvdrderande generaliseringar, som att bli
kallad nedsdttande namn med koppling till sexuell ldgg-
ning, kon eller religion.

Trakasserier kan ocksa vara av sexuell natur, de kallas d& for
sexuella trakasserier.

Exempel pa sexuella trakasserier kan, forutom kom-
mentarer och ord, vara att nagon till exempel tafsar eller
kastar ndrgangna blickar. Det kan ocksa handla om ovdl-
komna komplimanger, inbjudningar och anspelningar.



Vad ar skillnaden mellan
diskriminering och trakasserier?

Forutom de skillnader i definitionen av diskriminering och
trakasserier som beskrivs ovan, ar bedomningen av om det
ar diskriminering eller trakasserier d&ven beroende av vem
det ar som utfor handlingen.

Om det 4r nagon som representerar LiU som utsétter
en student for trakasserier raknas det som diskriminering
enligt lagen. Detsamma géller om en chef eller en person
med arbetsledande roll utsitter en annan medarbetare for
trakasserier.

En medarbetare som varken ar chef eller har nagon
arbetsledande roll och som utsitter en annan medarbetare
for ett beteende som krianker dennes vardighet och vars
agerande har samband med nagon av diskrimineringsgrun-
derna, gor sig daremot skyldig till trakasserier. I detta fall
gor sig alltsa LiU inte skyldig till diskriminering p& grund
av den enskilde medarbetarens agerande. Det dr dock LiU:s
ansvar att utreda omstandigheterna kring de uppgivna tra-
kasserierna och i forekommande fall vidta de atgarder som
skaligen kan kravas for att forhindra trakasserier i framti-
den. Detsamma géller om en student utsitter en annan stu-
dent for trakasserier. LiU gor sig alltsa inte heller i detta fall
skyldigt till diskriminering men maéste utreda drendet.



Vad hander ndr nagon upplever
sig vara utsatt for krankande
behandling?

Utgangspunkten vid LiU ar att upplevda krankningar ska
hanteras s& ndra den beroérda personen som majligt, av nér-
maste chef med personalansvar eller, for student, av studie-
rektor eller motsvarande. Alla medarbetare (med undantag
for studievigledare och medarbetare pa studenthélsan om
tystnadsplikt giller) har emellertid ansvar for att agera nar
de kommer i kontakt med en person som kanner sig utsatt
for krankningar. Att agera kan exempelvis innebira att fora
informationen vidare till ansvarig person. Alla studenter och
medarbetare vid LiU ansvarar for att bidra till en inklude-
rande, god arbets- och studiemiljo.

Om en medarbetare eller student upplever sig vara utsatt
for krankningar i samband med verksamheten ar det viktigt
att veta hur processen ska hanteras och till vilka funktio-
ner medarbetare respektive student kan vénda sig. Varje
situation dr dock unik och darfor maste d&ven hanteringen
anpassas efter omstandigheterna i det enskilda fallet. Alla
arenden ska emellertid hanteras med respekt for samtliga
inblandande och utifran gillande lagstiftning.

Om ndgon upplever sig utsatt for krinkande behandling
dar det viktigt att situationen hanteras sa snart som maoj-
ligt och det viktigaste dr alltid att fa de eventuella krank-
ningarna att upphora.

Oavsett hur det ovilkomna beteendet definieras och hur
arendet hanteras maéste chef/studierektor eller motsvarande
alltid agera for att mojliggora att en god arbets- eller studie-
miljo aterupprittas for alla inblandade.



VAD AR EN UTREDNING?

Syftet med att utreda en handelse dar nagon har upplevt sig
krankt ar att fa tillrackligt med information och kunskap

om situationen, sa att ansvariga for den aktuella verksam-
heten kan bedoma vilka atgarder som maste vidtas for att fa
krankningarna att upphora. Varje utredning genomfors med
respekt for alla inblandade och med iakttagande av opar-
tiskhet, saklighet och objektivitet. Pa foljande sidor beskrivs
hur en utredning kan genomféras.



Arendehantering
- en schematisk sammanfattning

FAKTISKT UTREDNING
HANDLANDE
- Lokal Central
Initial fas utredning utredning Beslut
Situationen Arendet Arendet
lost avslutat avslutat

INITIAL FAS: En medarbetare far kinnedom om att en medar-
betare eller student upplever sig vara utsatt for krankningar.
Den som fatt kinnedom om situationen for informationen
vidare till ndrmast ansvarig person alternativt om lampligt
undersoker vad som hént. Vid behov vidtas atgarder for att
hantera situationen. Atgirderna kan ocksa behova foljas
upp for att sakerstilla att de gett 6nskad effekt. I manga

fall kan denna inledande faktiska hantering racka for att

omhinderta situationen utan nagra mer ingripande atgar-
der.

LOKAL UTREDNING: Chef/studierektor (eller motsvarande), eller
den som upplever sig vara utsatt, bedomer att den hantering
som skett i den initiala fasen inte ar tillracklig och att en mer
omfattande utredning dr nodviandig. En sadan hantering
kan exempelvis besté av att fragor stalls till inblandade per-
soner. Det kan ocksa bli aktuellt att be andra personer dn

de som ar direkt berdrda om en beskrivning av den aktuella
situationen. Mot bakgrund av vad som framkommer i utred-
ningen vidtas eventuella atgirder, som ocksa ska foljas upp.
Om chef/studierektor bedomer att det handlar om allvarliga
krankningar eller ar osdker pa hur drendet bast bor hanteras
ska kontakt tas med koordinator for Lika villkor.



CENTRAL UTREDNING: Om koordinator for Lika villkor, efter kon-
takt med chef/studierektor eller den som kéanner sig utsatt,
bedomer att situationen ar av allvarlig karaktar diskuterar
koordinator for Lika villkor drendet med HR-direktor
och/eller bitradande universitetsdirektor samt chefsjurist.
Berorda specialister beslutar i samrad huruvida arendet ska
utredas centralt eller av foretagshilsoviarden pa uppdrag

av LiU, eller om det dven fortsatt ska utredas och hanteras

lokalt.

BESLUT: Mot bakgrund av den centrala utredningen fattar
rektor beslut i drendet. Ett rektorsbeslut ar bara aktuellt
efter att en central utredning har genomforts. Beslutet kan
till exempel innebara:
* attinga ytterligare atgarder ska vidtas
* att en polisanmalan ska goras
* att drendet ska 6verldmnas till personalansvarsndmnd,
Statens ansvarsnamnd eller disciplinndmnd for arbets-
rattslig atgard (anstilld) eller disciplinar atgard (stu-
dent) gentemot en enskild
* att det uppdras at narmaste verksamhetsansvarig eller
chef att 6verviaga och genomfora annan lamplig atgard.



Bra att veta om utredningen

STODPERSON

Oavsett om ett drende utreds lokalt eller centralt finns det
ofta behov av stod, bade for den som kanner sig utsatt och
den som utpekas som den som utsatt nagon for krankning-
ar. En form av st6d kan vara att ta hjilp av en person som
inte sjilv dr inblandad i drendet men som sétter sig val in i
omstandigheterna i det aktuella fallet och som darfor kan
fungera som bollplank och vara néarvarande till exempel vid
samtal nar drendet utreds. En sddan stodperson kan exem-
pelvis vara en studentkarsrepresentant, ett arbetsmiljoom-
bud eller en facklig representant, eller nagon annan som den
utsatte eller utpekade sjalv foreslar. LiU ska alltid erbjuda
mojligheten for inblandade personer att ta hjalp av en stod-
person nir ett drende utreds.

KOMMUNIKATION

For att hanteringen av ett drende ska bli sa tydlig som moj-
ligt och upplevas tillforlitlig av alla inblandade ar det viktigt
att bade den som kinner sig utsatt och 6vriga inblandade
personer far 16pande information om hur drendet hanteras.
Personer som kan tankas vara i behov av rad och stod ska
aven fa information om vem man kan vénda sig till.

DOKUMENTATION OCH OFFENTLIGHET

Den information som lamnas av en person som upplever

sig vara utsatt for krankningar ska behandlas med respekt
och, sé lang det ar mgjligt, utifran personens egna 6nske-
mal. Samtidigt maste LiU som myndighet forhélla sig till
géllande lagar om offentlighet och sekretess, som styr 6ver
vilka handlingar som &r allmdnna. Den dokumentation som
tillhor ett arende blir allmédnna handlingar, vilket bland
annat innebar att den kan begaras ut och att majligheten att
sekretessbelidgga uppgifter ar begransad.



For den som upplever sig vara utsatt ar det viktigt att kinna
till att en utredning av krankande behandling bygger pa
aktiv medverkan fran de inblandade och att det darfor inte
ar mojligt att 1ata involverade parter vara anonyma. Om
nagon vill patala missforhédllanden utan att sjalv medver-

ka eller namnge de personer som ar inblandade far fragan
istallet hanteras pa en generell niva, exempelvis genom att
chef/studierektor lyfter en allman diskussion kring arbets-
miljofragor av liknande karaktir i den arbetsgrupp eller stu-
dentgrupp dar problemen finns.

STUDENTER PA VERKSAMHETSFORLAGD UTBILDNING

Nér en student befinner sig pa en arbetsplats som en del i
sin utbildning sd omfattas denne enligt lag av samma skydd
avseende krankande behandling som arbetsplatsens medar-
betare. Det innebar att arbetsplatsens rutiner for hantering
av ovanstaende blir gillande och att narmsta chef pa arbets-
platsen har arbetsmiljoansvar for studenten.

En student som upplever sig vara utsatt for krankande
behandling pé sin verksamhetsforlagda utbildning ombeds
vanda sig till ndgon av LiU:s kontaktpersoner/funktioner
som presenteras pa nésta sida eller till handledare eller
narmsta chef pa arbetsplatsen.



Vem ska jag vanda mig till om
jag upplever mig vara utsatt for
krankande behandling?

Medarbetare kan Studenter kan

vanda sig till: vanda sig till:

» Nirmaste chef eller * Studierektor eller
prefekt programansvarig

¢ HR-konsult e Larare

e Lokala fackliga * Studievigledare
representanter  Studentkar

* Arbetsmiljoombud  Studerandearbets-

« Lika villkorsombud miljoombud

» Koordinator for * Studenthilsan
lika villkor  Koordinator for

e Foretagshalsovard lika villkor

Den som upplever sig vara utsatt for krankningar bor i
forsta hand vanda sig till nagon i sin narhet, exempelvis
narmaste chef eller HR-konsult (for anstalld), undervi-
sande larare eller programansvarig (for student), for att
situationen sa snabbt som mojligt ska kunna hanteras. Bade
studenter och medarbetare kan dessutom alltid fa rad av
koordinator for Lika villkor kring fragor som ror krankande
behandling. Koordinator for Lika villkor kan ocksa kontak-
tas i de fall dar den som upplever sig vara utsatt anser att
situationen inte hanteras pa ett tillfredsstéllande sétt eller
om hen av andra anledningar inte vill vinda sig till ndgon
isin narhet. Koordinator for Lika villkor radgor vid behov
med HR-direktor och/eller bitridande universitetsdirektor
samt chefsjurist som i samrad beslutar hur drendet ska han-
teras.



Nagra rad till dig som kanner dig
utsatt for krankningar

 Sag ifran. Om det ar mojligt, konfrontera personen. Om
det ar svart att siga ifrdn muntligt, skriv ett brev eller
visa pa annat sitt att och att du ogillar personens bete-
ende

e Du har ratt att soka rad, stod och information utan att
uppge ditt namn

 Beritta for ndgon. Se kontaktlista ovan eller vilj en
annan person som du har fortroende for

 Anteckna tid och plats, vad som hiande, vad som sades
och hur du reagerade. Detta kan utgora viktig doku-
mentation i en eventuell utredning

 Deltaiden utrednings- och atgiardsprocess som initie-
ras av narmsta chef/studierektor och ta emot de stodin-
satser som erbjuds dig



Linképings universitet accepterar under inga
omstéindigheter att kriinkande behandling,
det vill séiga kréinkande sirbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier eller
diskriminering forekommer.
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