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UNIVERSITET

Beslut om Riktlinjer for lokal krisberedskap

Beslut

Linkopings universitet (LiU) beslutar att "Riktlinjer for lokal krisberedskap” ska
trida i kraft den 8 september 2022 (se bilaga).

Riktlinjerna ska borja tillampas direkt efter ikrafttradandet.

Beslutet ska foras in i LiU:s regelsamling.

Skal till beslut

LiU har identifierat ett behov av att tydliggéra tidigare stoddokument kring Lokal
krisberedskap, som funnits tillgingliga via LiU:s intranat, utifrn tidigare intraffade
krishéndelser pa LiU. Riktlinjerna fértydligar ansvar, uppgifter och arbetssitt for
lokal krisledning, samt ska ses som ett stod for de lokala krisledningsgrupperna att
uppritthélla en god beredskap och sin krishanteringsférméga vid en kris.

Riktlinjerna grundar sig pd Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjélpen
och krisstod (AFS 1997:7), av vilken det framgar att det i verksamheten ska finnas
beredskap och rutiner for forsta hjélpen och krisstod.

Handldggningen av beslutet

Detta beslut har fattats av universitetsdirektoren Kent Waltersson efter
féredragning av HR-partnern Monika Rissanen.

1 drendets beredning har koordinatorn Helena Tegehed Dahlin deltagit, vilken &ven
narvarade vid foredragningen.

LiU:s lokala krisledningsgrupper har fatt del av riktlinjerna vid ett prefektledningsrad
och har dir haft majlighet att limna synpunkter pa innehéllet. Information om
riktlinjerna har dven getts i den centrala samverkansgruppen och vid ett
studentarbetsmiljorad.

E{ceﬁaktionen forfregelsamlingen har granskat beslutets form.
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Sandlista:

Universitetsledningen
Universitetsdirektorens ledningsgrupp
Centrala krisledningen

Dekanerna (funktionsadresser)
Prefekterna

Fakultetskanslierna (funktionsadresser)
Institutionerna (de administrativa cheferna)
Overbibliotekarien

Internrevisionen

Berorda lokala fackliga organisationer
Studentkarerna
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1 Bakgrund

Syftet med dessa riktlinjer &r att tydliggora hur LiU ska arbeta med forsta hjalpen och
krisstod. De grundliggande kraven finns reglerade i Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter
om forsta hjialpen och krisstod (AFS 1999:7), vilka gor gallande att varje arbetsstille ska
ha en organisation for krisstod. Dessa riktlinjer anger de 6vergripande principerna for
hur arbetet ska g till och ger ett st6d till den lokala krisledningen att efterleva de
grundlaggande kraven som finns pa en arbetsgivare.

Varje institution/motsvarande ansvarar {ér att implementera dessa regler. Det innebar
att det pa institutionen/motsvarande ska finnas grundldggande beredskap och rutiner
for att hantera olika krissituationer och ge det krisstod som behovs med hénsyn till
verksamhetens art, omfattning och sirskilda risker. Mélet &r att varje verksamhet ska ha
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tillracklig kompetens och fungerande rutiner f6r att minimera de skador som kan uppsta
och omhénderta medarbetare och studenter. Rutinerna ska vara uppdaterade och kiinda
av medarbetarna. Detta &r en del av arbetsgivarens systematiska arbetsmiljarbete.

Ansvarsfordelning och uppgifter for central och lokal krisledning framgér av
Organisation for krisledning, dnr LiU-2022-02354.

2 Definitioner

2.1 Kris

En kris &r en reaktion pé en allvarlig handelse. Kris kan i detta sammanhang handla om
héndelser som drabbar enskilda eller grupper av medarbetare likvil som en verksamhet
eller organisationen som helhet. Det som karaktériserar en kris ér en allvarlig hindelse
som
+ drabbar plotsligt, ovantat och oforutsagbart och dér tidigare erfarenheter och
inldrda reaktionssétt inte ar tillrdckliga for att for att man ska forsté och kunna
hantera en situation,
+ 4r utanfor berordas eller LiU:s kontroll,
« uppfattas utgora ett allvarligt hot mot LiU eller dess medarbetare, eller
» kan fororsaka stora fordandringar for LiU eller dess medarbetare.

Sédana hiandelser kan bl.a. vara plétsligt dodsfall, olycka, hot, vald, allvarlig krainkning
eller att se andra drabbas. Andra exempel ar hdndelser som allvarligt kan skada LiU:s
infrastruktur, sdsom grov skadegorelse, omfattande sabotage, explosion, brand eller
liknande. Ytterligare handelser som kan komma att utlésa en kris kan t.ex. vara fusk,
bedrégerier, oegentligheter och allvarliga brister i arbetsmiljon. Det kan ocksa rora sig
om en handelse dér fortroendet for LiU eller en enskild medarbetare paverkas eller
riskerar att paverkas.

2.2 Forsta hjalpen

De étgirder som vid olycksfall och akut sjukdom omedelbart méste vidtas pa plats for att
minimera skadan. Det kan handla om att stoppa en akut blédning till dess att
professionell hjélp anlénder eller att sa snabbt som mdjligt f4 den drabbade under
medicinsk vard.

2.3 Krisstod

Det psykiska och sociala omhédndertagande som behover vidtas i samband med akuta
krisreaktioner.

2.4 Krisreaktioner

Alla reagerar pé olika sitt i krissituationer. Vanliga reaktioner kan vara exempelvis oro,
radsla, sorgsenhet, skuldkanslor, ilska, minnes- och koncentrationssvarigheter och
kroppsliga besvir. Reaktioner kan komma omedelbart eller efter en tid. Vanligtvis
minskar reaktionerna efter hand som man fér chans att tdnka igenom, forsta och
bearbeta det man varit med om.
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3 Planering av forsta hjalpen och krisstod

3.1 Riskbedomning

Prefekten/motsvarande ansvarar for att bedéma risker for ohélsa och olycksfall inom det
egna ansvarsomradet. Riskbedomningen ska ligga till grund for den beredskap som ska
finnas, dvs. hur stédet vid en krissituation ska organiseras och dimensioneras pa
institutionen/motsvarande. I riskinventeringen ska hinsyn tas till verksamhetens art,
omfattning och de sérskilda risker som finns. Utgangspunkten ska vara de lokala
forutsittningarna vad giller forekommande risker, verksamhetens art, specifika
arbetsmoment eller situationer, arbetsstallets storlek, schemaldggning, arbetsplatsens
geografiska och fysiska spridning, tillfalliga och rérliga arbetsplatser samt avsténdet till
sjukvardsresurser.

Utifran riskbedémningen ska rutiner tas fram och planering av tdnkbara atgéarder vid
krissituationer genomforas. Riskbedomningen innefattar de identifierade riskerna,
konsekvensbedomning av riskerna, atgarder for att férhindra eller minimera riskerna,
utpekad ansvarig for atgirderna samt datum for nér dessa ska vara utforda.

Varje verksamhet har olika behov av rutiner och st6d for hantering av férsta hjilpen och
krisstod. For att hitta ratt nivé pa de insatser som ska genomforas dr det viktigt att varje
institution/motsvarande gor en Gvergripande kartlaggning och riskbedomning av den
aktuella arbetsplatsen. Nedan foljer exempel pa faktorer som kan behova beaktas vid
riskbedomningen:
+ Arbetsskade- och tillbudsstatistik
+ Forekomsten av ensamarbete
+ Kénda riskabla arbetsmoment eller férhéllanden
« Tillganglighet till kvalificerad sjukvard
« Kinda sjukdomar bland personalen (allergier, diabetes, hjart- och kirlsjukdomar,
ete.)
« Krissituationer sdsom dodsfall, kollegors dodsfall, olyckor, hot och véld, bombhot,
explosion och brand

3.2 Beredskap

3.2.1 Lokal krishanteringsplan

Hur det lokala krisledningsarbetet dr organiserat och hur det bedrivs i praktiken bor
beskrivas i en lokal krishanteringsplan. Som stéd for den lokala krisledningen vid
institutionen/motsvarande finns en mall for lokal krishanteringsplan framtagen. Mallen
ska ses som ett stod vid upprattandet av lokala krishanteringsplaner for att fi en enhetlig
struktur och en gemensam terminologi som underlattar samverkan mellan lokala
krisledningsgrupper och den centrala krisledningen. Innehéllet i planen anpassas efter
varje verksamhet.

En 6vergripande checklista vid olika krissituationen finns dven framtagen som kan
anvéndas i det lokala krisledningsarbetet, se dokumentet St6d vid krisledning.
Checklistan syftar till att ge stod vid allvarliga handelser olyckor, akut sjukdom och
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liknande samt innehéller atgéardsforslag for vad som ska goras och vem som ansvarar for
vad, om och nir en akut krissituation uppstér vid institutionen/motsvarande.

Det finns dven specifika checklistor som st6d vid t.ex. hot och véld, brand och
utrymning, bombhot och gisslantagande, dédsfall, upptéckt av inbrott och utslapp med
risk for miljopaverkan. Checklistorna ska anpassas utifran institutionens/motsvarandes
riskbeddmning och specifika behov. Alla mallar och dokument finns p& LiUnet.

3.2.2 Kunskap

Prefekten/motsvarande ansvarar for att underordnade chefer har tillrackliga kunskaper
om hur dessa ska agera vid krissituationer. Den som har ansvar for en verksamhet i
vardagen har det ocksé under en krissituation och det dr den narmsta chefen som
ansvarar for att hantera situationen och vidta relevanta atgarder s som att t.ex.

ge psykosocialt stod, med stéd fran interna eller externa resurser.

Samtliga medarbetare ska kénna till hur forsta hjélpen och krisstodet dr organiserat pa
arbetsplatsen samt bistd med att uppdatera sina anhoriguppgifter i
webbrapporteringssystemet. Verksamheten ska ha rutiner for hur uppgifter om anhoriga
arligen uppdateras.

Institutionen/motsvarande ansvarar, inom den egna verksamheten, for att studenterna
kénner till eventuella risker i utbildningen och vart de kan vianda sig om négot intraffar.

3.23 Organisering av forsta hjidlpen och hjartlungraddning

Prefekten/motsvarande har ansvar {or att ett lampligt antal medarbetare utbildas inom
forsta hjélpen och hjartlungrdddning. Omfattningen av den kompetens inom forsta
hjalpen och hjartlungrdddning som &r nédvéandig pa arbetsstillet avgors av den
riskbedémning som varje prefekt/motsvarande ska vidta enligt avsnitt 3.2.1 ovan.

Det ska finnas en eller fler medarbetare som kan ge forsta hjilpen inom de riskomraden
som har identifierats. Institutioner/motsvarande kan samverka for att, beroende pé
lokalers placering och utformning, gemensamt utse ett lampligt antal medarbetare. Hur
arbetet organiseras ska tas upp i lokala samverkansgrupp.

Det ar viktigt att det framgér for samtliga medarbetare vem som ska kontaktas och vilka
uppgifter som ska ldmnas infor en eventuell ambulanstransport. En anslagen lista med
uppgift om vilka personer som har utbildning inom omrédet ska finnas tillgéanglig och
uppdateras kontinuerligt utifran vilka som har aktuella kunskaper.
Institution/motsvarande ansvarar for att ansl4 listan tillsammans med anslaget for
“Forsta hjélpen 112 och hjartstopp”. En mall finns p& LiUnet. De medarbetare som ar
utbildade inom forsta hjilpen och hjart- och lungrdddning ska dven ha ett emblem
synligt uppsatt vid kontorsddrren, vilket medarbetaren far efter genomgéngen
utbildning. Namnen ska goras kinda pé arbetsstéllet s att alla vet vem man ska vinda
sig till.

Utbildningen genomfors i foretagshilsovardens regi efter anmaélan fran
institutionen/motsvarande till HR-avdelningen. Repetitionsutbildning ska genomféras
vartannat ar for lampligt antal medarbetare.
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3.2.4 Utrustning for forsta hjdlpen

Vid varje institution/motsvarande ska det ocksa organiseras sa att det finns
forbandsutrustning i tillracklig omfattning och pa lamplig plats. Behovet av
forbandsutrustning avgdrs till stor del av den riskbeddmning som vidtas inom
verksamheten enligt avsnitt 3.2.1 ovan. I de flesta fall racker pléster och tryckférband.
Utrustningen ska vara latt tillganglig, skyltas och vara i gott skick. Vid
institutionen/motsvarande ska det tydliggbras vem som ansvarar for att utrustningen
ombesorjs. Foretagshalsovarden kan ge radd om sédan lamplig utrustning. Vilrum kan
utgora utrymme for forsta hjalpen. Rummet ska da skyltas och forses med
férbandsmateriel och telefon eller signalanordning.

Prefekten ansvarar for att uppfylla de krav som foljer av Arbetsskyddsstyrelsens
foreskrifter om forsta hjalpen och krisstod (AFS:en 1999:07) t.ex. att funktionskontroller
gors av de 6gon- och nédduschar som finns i verksamheten. For mer information se
labbsédkerhetshandboken pé LiUwebben.

3.25 Férberedande mdéten, ldrande och dvning fér den lokala krisledningen

Varje lokal krisledningsgrupp bor traffas minst tva ginger per ar for larande och
erfarenhetsutbyte i syfte att optimera samordningen av krisledningsarbetet. For ett
effektivt krisledningsarbete &r det viktigt att alla som deltar i detta vet vad som
forvintas, att kontinuerliga 6vningar av olika héndelser genomférs och att mallar,
checklistor och andra typer av stodmaterial dr kinda. De férberedande
krisledningstréaffarna bér behandla f6ljande:

» Den lokala krisledningsgruppens sammanséttning och dess arbetsform (roller,
rutiner, agenda/dagordning, checklistor, aktivering och inkallning, arbetsformer vid
reella kristraffar)

+ Praktiska frigor som t ex hur man kommer i kontakt med varandra, vilka lokaler
krisgruppen ska ses i och vilka lokaler som finns att samla en storre grupp

+ Identifiering av aktuella risker inom berérd verksamhet for att sakerstélla att
eventuella hindelser kan omhéndertas

« Ovning och fortbildning av olika scenarier som identifierats genom
riskbedomningen

« Sakerstillande av verksamhetens chefer har nédvandig utbildning om krishantering
och har kunskap om hur institutioneris/motsvarande krislednings- och
beredskapsarbete fungerar

+ Utviardering av eventuella genomforda krisinsatser

» Introduktion for nya deltagare.

3.2.6 Inkallining av den lokala krisledningsgruppen

Prefekten/motsvarande fattar beslut om att sammankalla den lokal
krisledningsgruppen. Inkallning ska ske pa ett forutbestamt och inovat sétt (t.ex.
avseende vilken kommunikationskanal som ska anvandas och hur
mottagningsbekraftelse ska g till).

3.2.7 Plats for krisledningens arbete

Den lokala krisledningen ska ha en utsedd plats/lokal att samlas p&. En alternativ plats,
girna i en annan byggnad, bor dven utses for hiandelser da den i férsta hand utsedda



LINKOPINGS UNIVERSITET
UNIVERSITETSFORVALTNINGEN

lokalen inte gar att nyttja. Lokala krisledningar kan lampligen komma 6verens med
varandra om att nyttja varandras krisledningslokaler vid behov.

Lokalen bor vara placerad i narheten av personalrum, toaletter och ytterligare grupprum
eller enskilda rum som kan nyttjas av krisledningen. Lokalen ska utrustas med
nodvandig teknik (som t ex fast natverksuppkoppling och méjlighet till digitala méten)
och stédmaterial i form av t.ex. papper och pennor.

Aven en forutbestimd lamplig plats for medarbetare och studenter att samlas pa ska
utses. Om ingen lamplig lokal finns bland de egna lokalerna eller om lokalerna inte kan
nyttjas kan de lokala krisledningsgrupperna komma 6verens om att nyttja varandras
lokaler.

3.2.8 Samverkan och kontakter

Den lokala krisledningen kan behova samverka med den centrala krisledningen eller
med andra centrala funktioner inom LiU alternativt med andra lokala
krisledningsgrupper som drabbats av samma héndelse. Beroende pa hindelse kan
samverkan dven behéva ske med externa parter i omgivande samhaille.

For att underlétta samverkan vid en snabbt utvecklande kris bor kontaktvigar i
mojligaste mén vara identifierade, upprattade och tillgdngliga i form av centrala och
lokala kontaktlistor samt kontaktlistor till externa parter. Listor 6ver interna och externa
kontakter finns pa LiUnet. Dessa listor behover dven finnas tillgangliga lokalt och kunna
tillgdngliggoras om dtkomst till LiU:s nét och fillager saknas.

Den lokala krisledningen kan kontakta olika funktioner inom den centrala krisledningen
samt centrala enheter inom LiU for stéd i hanteringen, s som t ex Studenthélsan, HR-
avdelningen, Campusutvecklingsenheten och Miljé- och sdkerhetsenheten.

3.3 Krisledningstrédffar vid en hdndelse

3.3.1 Genomforande av krisledningstraffar
Hur ofta den lokala krisledningen samlas under en kris beror pé aktuell handelse samt
vilken fas krisen befinner sig i.

Eftersom det ofta ar brattom, mycket information ska delas och manga fragor behover
lyftas bor en forbestamd dagordning upprattas och f6ljas. En dagordning underléttar
dven dokumentationen fran traffarna.

33.2 Dokumentation vid en aktuell hdndelse

Dokumentation av en hindelse, fattade beslut och vidtagna atgarder for arbetet bor
samlas pa i en forberedd digital yta, t.ex. Teams. Om digitala verktyg inte finns
tillgdngliga kan dokumentationen ske pa whiteboardtavlor och i anteckningsblock. Som
stod for arbetet anvinds de underlag och stédmallar som &r framtagna.

Varje deltagare i den lokala krisledningen ansvarar &ven for att dokumentera sitt eget
arbete kontinuerligt fér att vid behov kunna ge en uppdaterad lagesbild.

6(8)
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En sekreterare ska utses som dokumenterar krisledningstréffarna enligt dagordningen
samt uppdaterar aktivitetsplanen med beslutade &tgarder m.m. Dokumentationen
mojliggor en analys av pdgiende hindelsen och underléttar en utvirdering av
hanteringen av handelsen vid ett senare skede. Dokumentation frén krisledningens
arbete diariefors efter avslutad hindelse med hénvisning till sekretess enligt 18 kap, § 13,
offentlighets och sekretesslag 2009:400.

3.3.3  Ovrigt stéd vid krissituation

En kris dr en hindelse dar en persons tidigare erfarenheter och inlarda reaktionssitt inte
ar tillrackliga for att denne ska forsté och psykiskt hantera den uppkomna situationen.
Det kan finnas behov av krisstod for saval skadade som nirvarande personer samt
arbetskamrater vid t.ex. arbetsolyckor, véld eller hot om vald, arbetskamraters och
studerandes dod eller sjukdom eller vid andra olyckor och katastrofer.

Medarbetare vid universitetet ska kunna vinda sig till beteendevetare och psykologer vid
foretagshilsovirden och studenter ska kunna vénda sig till Studenthélsan eller nagot
religiost samfund for professionellt krisstod. I det omgivande samhaélle finns sarskilda
organisationer for insatser vid stora olyckor och katastrofer. En psykologisk
katastrofledningsgrupp (PKL-grupp) finns inrittad vid Region Ostergétland. PKL-
grupperna tar hand om de personer som kommer till sjukhusen i samband med stora
olyckor. Inom Sveriges kommuner finns beredskapsgrupper for psykiskt och socialt
omhindertagande (POSOM), vilken finns till for att klara behoven hos drabbade
enskilda personer eller grupper vid akuta olyckor eller katastrofer. Grupperna kan
normalt nés genom raddningstjansten i respektive kommun.

3.4 Information och kommunikation

Prefekten/motsvarande eller krisledningsgruppen ansvarar for verksamhetens
kommunikationsinsats s att berorda medarbetare och studenter snabbt far relevant,
samstidmmig och fortldpande information om det intréffade. Information ska aven ges till
arbetsmiljdombudet och om hindelsen bertr studenter ska #ven studentkarerna
informeras.

Kommunikationen vid en kris ska syfta till att ge en korrekt bild av handelsen och dess
konsekvenser. Kommunikationen syftar dven till att informera om krisledningens
agerande for att visa p& initiativ och handlingskraft och pé s& sétt skapa fortroende och
minska oro och ryktesspridning. Omfattning och mélgrupper bestdms av krisens vidd
och art. I kris dr oppenhet gentemot sévil medarbetare och studenter som omvérlden i
ovrigt av sérskilt stor vikt. Darfor dr det viktigt att den kommunikation som férmedlas
tagits fram tillsammans med en kommunikator.

Det som bor férmedlas i inledningsskedet ska besvara foljande:

« Vad som har héant, omfattning och konsekvenser.

+ Vidtagna och planerade atgérder.

« Information om krisreaktioner och vilket st6d som finns att i (vid behov).
Ytterligare information finns i LiU-foldern *Till dig som varit med om en svar
héndelse”.

+ Kontaktpersoner bade i organisationen och externt.
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+ Var och nir ny information ges.

Om den centrala krisledningen 4r aktiverad ansvarar denna for kontakten med media,
och andra externa intressenter, samt for att en enhetlig och sammanhéllen
kriskommunikation sker inom LiU. Innehéllsproduktionsenheten vid Kommunikations-
och marknadsavdelningen kan alltid kontaktas for stod i kriskommunikationsfragor.

4 Referenser

Arbetsmiljélagen 1977:1160
Arbetsmiljoverkets foreskrift om systematiskt arbetsmiljéarbete (AFS 2001:1)
Arbetarskyddsstyrelsens foreskrifter om forsta hjalpen och krisstod (AFS 1999:7)
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