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Forvaltningsmodell for informationsbehandlande
system vid Linkopings universitet

Rektor har tidigare beslutat om forvaltningsmodell for informationsbehandlande system vid
Linkopings llniversitet den 19 november 2010, dnr LiU-201O-01692. Forvaltningsmodellen

for informationsbehandlande system vid Linkopings universitet har utvarderats efter
anvisningar Fran modellagaren. Utvarderingen har presenterats for ledningen och objektrad

och resulterat i en reviderad forvaltningsmodell fOr informationsbehandlande system vid

Linkopings universitet.

Inledning
Inom ramen for Ledningssystem for informationssakerhet definieras att en eller flera
informationstillgangar (t.ex. information och informationsbehandlande system) kan
grllpperas till forvaltningsobjekt. Detta dokument beskriver forvaltningsmodellen for dessa
fOrval tningsobjekt.

Forvaltningsmodellen for forvaltningsobjekt vid LiU syftar till att sakerstalla att
forvaltnjngsarbetet bedrivs med fokllS pa verksamhetens nytta och krav pa tillganglighet.
Samtidigt ska fOrvaltningsmodellen llppfylla kraven pa ett arbetssatt som skapar en
kostnadseffektiv forvaltning som bedrivs med en tjllracklig hog informationssakerhet.

Agare av fOrvaltningsmodellen vid Linkopings llniversitet ar IT-direktoren. Forvaltaren av
modellen utses av IT-direktoren.

I ett sarskilt beslllt LiU-2010-01693 faststalls objektagarna for samtliga forvaltningsobjekt vid
LiU.

I detta besl11t anvands definitioner for termer och begrepp enligt bilaga 1 i Ledningssystem
for informationssakerhet.
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Processer
Forvaltningsmodellen genomfors i stegen Planera, Genomfora, Utvardera och Forbattra.
Varje sadant steg bestar av en eller flera processer.

Planera Genomfora Utvardera Forbattra

Planera

•..,
'0 ••.. ,..

For den grundlaggande analysen anvands den inventering som arligen sker inom LiUs
Ledningssystem for informationssakerhet. Varje objekt informationsklassificeras dar ur
perspektiven konfidentialitet, riktighet och tillganglighet i nivaerna allvarlig, betydande,
mattlig eller ingen/forsumbar. Alia objekt som i nagot perspektiv klassificerats i nivaerna
allvarlig eller betydande skall forvaltas enligt LiUs forvaltningsmodell.

Forvaltningsplanen som tas fram for varje objekt som ska forvaltas innebar en
uverenskommelse mellan forvaltningsledningen, forvalningsledaren och objcktiigaren om
fOrvaltningen av objektet. Planen ar ocksa ett underlag for avtal om uppdrag, teknisk
forvaltning och teknisk drift samt for uppfoljning av verksamheten.

Bemanning av forvaltningsorganisationen sker i samarbete mellan Objektagaren och
personalansvarig for respektive medlem i forvaltningsorganisationen. Alia roller i
forvaltningsorganisationen ska vara bemannade med en namngiven person. For roller och
beslutsfora, se bilaga 1.

Forvaltningsplanen for forvaltningsobjektet tas fram av forvaltningsledningen.

Forvaltningsplanen ska innehalla fOljande uppgifter och skrivas enligt anvisad mall
(bilaga 2):

• Beskrivning av fOrvaltningsobjektet
• Bcskrivning av fOrvaltningsorganisation
• Vilken verksamhet som objektet stoder
• Vilkct stod som objektet ger till verksamheten
• Mal fOr kort och lang sikt
• Rcsursbehov fOr kommande ar

Forvaltningsledningens forslag till forvaltningsplan foredras for objektets objektrad och
godkanns av objektagaren. Den godkanda forvaltningsplanen ska diarieforas.

Forutom forvaltningsplan ska samtliga objekt som ska forvaltas enligt LiUs
forvaltningsmodell ha en fOrvaltningsspecifikation som kontinuerligt uppdateras under aret
(bilaga 3).
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Genom/ora
Under aret verkstaller forvaltningsledningen forvaltningsplanen.

Utviirdera
--A-gMer! av- fOrv-altTtingsmodellelTaTIsvarar for en kontinuer!ig 6vervakning av
forvaItningsmodellen dar avvikelser ska rapporteras enligt LiUs
Info rma tionssa kerhets po Iicy.

Arligen redovisas en utvardering av forvaltningsmodellen som genomfors utifran
modellagarens anvisningar. Utvarderingen genomfors av modellforvaltaren med stod fran
IT-kontoret oeh controllerfunktionen.

LiUs ledning informeras med utgangspunkt i overvakningen oeh granskningen ovan.
Genomgangen ligger till grund for de forbattringar som evelltuellt maste vidtas inom
objektforval tningsmodellen.

Forbiittra
Utifran resultaten fran Ledningens genomgang foriindras forvaltningsmodellen samt vid
behov andra styrande dokumellt. Forvaltaren av forvaltningsmodellen reviderar vid behov
foreskrifter, mallar oeh rutiner for tillampning av modellen oeh ansvarar for att dessa Finns
tillgiinglig inom LiU.

Detta beslut ersatter beslut LiU-201O-01692.

I detta arende har Rektor Helen Dannetun beslutat efter foredragning av IT-direktor Joakim
Nejdeby.

Helen Dannetun

Kopia till
Universi tetsledningen
Fakulteterna
Institutionerna
Universi tetsbibl ioteket
Universi tetsforva Itni ngen
NSC
Internrevisionen
De lokala faekliga organisationerna
Marie Ekstrom Lorentzon, LiU LES
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Bilaga 1. Roller oeh beslutsfora
Nedan beskrivs de obligatoriska roller och beslutsfora for ett forvaltningsobjekt som
forvaltas enligt Linkopings universitets objektforvaltningsmodell.
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Pref':!ktlec ningsr lid,-------------------,
I

I

I---------,

IT-direkt6r IT ·strategier r
UtS£!f

OO,ektrad

I

I ObJektagar. I
I ObJektr~ds- ~

I _~re~r~s~nta~ ~~d~r: ) ~,/

-Forslag till forvaltnlngsplan
Andrmgskra'J utom plan -Beslutad forvaltnmgsplan_::~~~~~~~~~r:ner-Ompnontenngar

Forva :., rgs Edn ng------------------------------,-------

Uppdrag utom
forvaltning

Uppdrag inom
forvaltning

V k r'1h Verksamhetsst6d Forvaltni ngsobjekt Inforande

objektiigare
Objektagaren ansvarar fOr att systemet uppfyller organisationens behov av stod. Det
viktigaste med objektagaren ar att den rollen innehas av nagon som har god insikt i
organjsationens verksamheter och tillgang till organisationens beslutsfora.

Objektagaren ansvarar for att:
• utse objektrad och att moten genomfors
• utse verksamhetsrepresentanter
• tillsammans med personalansvarig for forvaltningsorganisationen utse

forval tni ngsledare
• sakra resurser till forvaltningsobjektet
• faststalla forvaltrungsplanen
• folja upp forvaltrungsarbetet
• forvaltningsobjektet foljer gallande lagar och intema styrdokument
• fattar beslut om uppdrag utom forvaltningsplan
• vid behov vacka fragor i andra beslutsfora
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obj ektiigarrepresen tan t
Agaren kan utse en representant som sin foretradare. Objektagarrepresentanten har da
samma befogenheter som objektagaren om inte objektagaren beslutat annat.
Objektagarrepresentanten ansvarar for att aterrapportera till objektagaren.

IT-direktOr
Foreslar IT-strategier som beslutas av Rektor.

Forvaltningsledare
Forvaltningsledare sakerstaller att de mal och aktiviteter som definierats i
forvaltningsplanen genomfOrs under forvaltningsperioden. For varje forvaltningsobjekt
finns bara en fi:irvaltningsledare.
forvaltningsledaren ansvarar for att:

• ta fram forslag till forvaltningsplan
• ta fram mal for kort och lang sikt fOr fOrvaltningsobjektet
• forvaltningsarbetet bedrivs enligt forvaltningsplanen
• LiU representeras i anvandarforeningar och natverk
• nodvandiga avtal finns och innehallet i avtalen ar relevant for forvaltningsobjektets

behov
• utreda och ev. genomfi:ira inkomna andringsforslag
• ta fram nodvandig dokumentation av forvaltningsprodukterna
• forvaltningsobjektet foljer gallande lagar och interna styrdokument
• forvaltningsledningen traffas
• samordningsansvar for objektet (verksamhetsrepresentant, forvaltningsledare IT,

fOrvaltningsledare)
• fOrvaltningsobjektet marknadsfors inom organisationen
• vid behov tillhandahalla utbildning i forvaltningsprodukterna
• support tillhandahalls for fOrvaltningsprodukterna
• inventera och samordna behov med andra objekt/system
• sarnarbete med narliggande forvaltningsobjekt sker
• uppratthalla en begreppsstruktur inom forvaltningsobjektet som fOljer de

definitioner som respektive begreppsagare upprattat
• anvandarna informeras om driftstopp och planerat underhall enJigt verksamhetens

anvisningar

Unkopings universitet
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Forvaltningsledare IT
For ett farvaltningsobjekt kan ansvaret for teknisk farvaltning, drift oeh utveekling vara
uppdelad pa fJera parter, bade intema oeh externa. For ett farvaltningsobjekt kan det finnas
fJera med roll en farvaltningsledare IT. Om det inte i avtal eller i uppdrag framgar vilket
ansvarsomrade som galler for farvaltningsledare IT galler faljande ansvar:

• tillhandahalla teknisk support
• analysera fel oeh rapportera/atgarda direkta fel, driftproblem, ineidenter oeh

handelser
• analysera oeh utvardera farslag till farandringar
• uppratthalla, uppdatera oeh tillhandahalla teknisk system- oeh driftsdokumentation
• tillsammans med objektansvarig prioritera farvaltningsaktiviteter utifran mal oeh

budget
• planera uppgraderingar av data, programvaror oeh data baser
• universitetets IT-strategi, IT-policy oeh informationspoliey faljs

Verksamh etsrep resentan t

Det ska utses en verksamhetsrepresentant for varje verksamhet som forvaltningsobjektet
stoder. Verksamhetsrepresentanten utses av objektagaren.
Verksamhetsrepresentanten ansvarar for att:

• representera verksamheten (t ex. ekonomi, rekrytering, diarieforing) vid
kravstallning pa forvaltningsobjektet.

• vara kontaktperson i verksamhetsfragor, saval eentralt som mot fakulteter oeh
institutioner

• forvaltningsobjektet anvands sa att verksamheten bedrivs kostnadseffektivt for LiU
• utformar proeesser oeh rutiner for anvandningen av forvalh-ungsobjektet
• utfonna processer och rutiner for att kvalitetssakrar innehall i forvalhlingsobjektet
• proeesser oeh rutiner for anvandrung av fOrvaltningsobjektet faljer lagar oeh

regelverk
• tillhandahalla utbildning i anvandningen av farvaltningsobjektet
• overvaka sa att krav pa beharighet uppfylls oeh vid behov ansvarar for eertifiering

avanvandarna
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Radgivandeorgan

Prejektledningsrad
Agaren och forvaltaren av forvaltningsmodellen traHar prefektledningsradet en gang per ar
och redogor for vilka objekt som Finns pa LiU. Objektagama diskuterar gemensamma
fOrvaltningsobjekt och ambitioner for dessa.

Prefektledningsradet uppgifter ar att
• Samordna utnyt~andet av institutioner/enheters informationsbehandlande system.

Objektrad
Radgivande till objektagaren i fragor om organisationens behov, nuvarande och kommande,
pa forvaltningsobjektet. Deltagarna i objektradet ska ha kunskap om organisationen och
verksamhet pa en overgripande niva.

Deltagare: Objektagare + 1-4 medlemmar beroende pa forvaltningsobjektets storlek.
Sammankallande: Objektagare

Forvaltningsledning
Radgivande till forvaltningsledaren i beslut och prioriterar inom forvaltningsplan.

Deltagare: Forvaltningsledare, forvalhungsledare IT och verksamhetsrepresentanter
Sammankallande: Forvaltningsledare

Forvaltningsgruppen uppgift ar att:
• Planera uppdrag inom fOrvaltningsplanen
• Arendeprioritering
• Ta fram beslutsunderlag fOr atgarder utanfor forvaltningsplan
• Uppratthalla regelverk for anvandarrattigheter/behorigheter
• Anpassa rutiner och funktioner efter omvarldsfOrandringar

linkopings universitet
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Forvaltningsplan fOr Objektnamn
Uppdrag: Uppdrag namn
Projektnummer: Projeklllum/ller
SUHF klassificering: Klassifieering

Godkiinnande av jOrvaltningsplanen
Denna plan avser perioden 20Ix-xx-xx - 20Ix-xx-x och godkiindes pa fOrvaltningsgruppens mote 201x-xx-xx.

Forvaltningsplanen godkiind av

obj ekUigare/O bj ektag arre prese nta nt:

Na/lln Namn

Avdelningschef:

Namn Namn

F6rvaltningsledare:

Nallln Nallln

Linkopings universitet
Enhel

Avdelning
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1 Inledning
Beskriva synct mcd fOrvaltningsplanen t ex

F6rvaltningsplanen inncbiir en 6verenskommclse mellan fOrvaltningsledningen, forvaltningsledaren och objcktiigaren om
fOrvaltningen av objcktet Objek1. Syftct med planen iir atl vara etlllndcriag for av1al om llppdrag. tcknisk forvaltning och
teknisk drift samt for llppfoljning av vcrksamheten. En fordjllpad beskrivning av objektet och cn fOrtcckning 6vcr av1al och
andra dokllmcnt !inns i fOrvaltningsspeci!ikationcn.

2 Forvaltningsaktiviteter
Beskriv aktivitelcrna for att fOrvalta objektet t ex.

Arbetel for all hantera forvaltningsobjektet har idcnti!icrats enligt hllvlldaktiviteterna anviindarst6d, iindringshantcring,
informationshantcring, forvaltningsstyrning och drift.

F6r en mcr dctaljerad beskrivning av fOrvaltningsaktivitetema, sc fOrvaltningsspeci!ikationcn avsnitt 2.

3 Objektbeskrivning
F6rvaltningen kan ske av ett individllcllt system ellcr ocksa kan ett antal system som st6dcr samma processer forvaltas
tillsammans som cll objekt. I tcxlcn anviinds begrcppet objekt da ctt objckt kan best a av Cll cllcr nera systcm

I forvaltningsplancn beskrivs objcktct kortfattat:
• Systcmcns namn pa LiU
• Yad har systemet fOr fllnktion vid LiU (Dokllmenthantering, faktllrahantering .. )
• Yilka iir anviindarna, spridning inom LiU och antal anviindarc.

3.1 Objektverksamheten
Yerksamhctcn som objcktet st6der. Oct iir inte den organisatoriska tillh6righctcn som t ex D/A-cnhctcn, ekonomiavdclningen
som mcnas Ulan vcrksamheten som proccss. Det kan t cx vara rekr)1ering, ckonomi eller rcsor.

3.2 Verksamhetsstod
Det st6d som fOrvaltningsobjektet gcr till verksamheten. I forvaltningsplancn tas vilka fonncr av forvaltningsst6d som ges
med. ! forvaltningsspccifikationen a kan de speci!iccms yttcrligare. Tex.

• Griinssnitt for rcgistrering/modi!iering av llppgiftcr.
• S6kfllnktioncr for aters6kning av registrcradc llppgifter.
• Metadatakataloger och rcgclverk.
• Rapportcr och mallar.
• Levcrans av data till andra system eller organisationer.
• Kanalcr for pllbliccring av llppgifter

3.3 IT-stod
Beskriv 6vcrsiktligt vilka systcm som Ingar i fOrvaltningsobjektet. En dctaljerad beskrivning !inns i systcmspcci!ikationen.

Linkopings universitet
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4 Forvaltningsorganisation
Prefektledn ,ngsrad,-------------------,

I
I
I

--- '

IT-direktor IT-strategier

Utser
Obj€drad

-------------- ..•.I

: Objektaga r- Objektr~ds-
I representant medlem I
,----- ------- '

-Forslag till forvaitnin8SPlan0
-An~rin.gskravutom plan -Beslutad forvalto.ingSPlan
-Penodlska rapporter -Omprioriteringar
-Beslutsunderlag

Forvaltr'llngs' ednlng

r Uppdrag utom ""'\
forvaltning )

Verksamhet verksamhetsstod
Forva Itn ingsobjekt

Uppdrag Inom f-
f6rvaltning

Inforande

Processema fOr den operativa styrningen beskrivs i fOrvaltningsspecifikationen tillsammans med ansvarsomraden fOr
respektive roller.

4.1 Objektiigare
Objektiigare: flfInn mail@yyr/ill.se telelon /234
Objektiigarrepresenrant: nn nn mail@YYY.lill.se telelon 1234

4.2 Objektrad
Aaaa Bbbb
Ccccc Ddddd

Eeee FjJJJJ

4.3 Forvaltare
Forvaltningsledare: nn nn mail@.YYY.lill.se telelon 1234
Forvaltningsledare IT: nn nn mai/@yyr/ill.se telelon 1234
SystemjOrvaltare: nn nn mail@yyr/ill.se telelon 1234

4.4 Verksamhetsrepresentant
Verksamhet A nn nn nn@/ill.se telelon 12345
Verksamhet B nn nn nn@/iu.se telelon 12345
Verksamhet C nnnnnn@/iu.se telelon 12345
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5 Milloch budget

5.1 Nllliige
Kan beskrivas som en SWOT-analys av systemet

• Styrkor
• Svagheter
• Hot
• Mbjligheter

5.2 Langsiktiga mal
Hlir det ska fllngera om 5 till 10 ar. Det galler verksamhetsstbdet som ska ges till verksamheten, det !inns inget som s,iger at!
det ar samma objekt/system som anvands d,\ som anvandas idag.

5.3 Mal fOr 2011
Malen for det kommande aret biir vara SMART formlilerade i plInklform.

• Speci!ikt
• Matbart
• Accepterat
• Realistiskt
• Tidssatt

5.4 Aktiviteter fOr 2011
Ar det komplexa mal sa kan man i tabellen for aktiviteter ange vilka aktiviteter som hiir till respektive mal.

. T - tVll1gande. I hog pnonterad aktlvltet, 3 lag pnonterad aktlvltet.

Ak1ivitet Klart Prio.' Kostnad Persondagar

- .. 0

Linkopings universitet
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Forvaltningsspecijikation fOr Objektnamn
Uppdrag: Uppdrag namn
Projektnummer: Projekrnummer
SUHF klassificering: SUHF klassifieering

Bilaga 3

2012-xx-xx

F6rvallningsspecifikation
L1U-2012-xxxxx
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Dokumenthistorik
Datum

12010~OI ~09
Andrad av Kommentar

1 Inledning
For att kapitelindelningen i fOrvaltningsplanen oeh fOrvaltningsspeeifikationen ska stamma Iiimnas kapitel I toml.

2 Forvaitningsaktiviteter

2.1 Al1viil1darstod

2.2 A:lldrillgshallterillg

2.3 Drift

3 Forvaltningsobjektet Objektnamn

3.1 Historik
Som lopandc text med bilder eller i en tabeJI. Bade fOr verksamhet oeh verksamhetsst6det

Datum Beskri vni ng

3.2 Objektverksamhet

3.2.1 LlIgllr OC" jOrordllillgllr
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3.3 Verksamhetsstod

3.3.1 IT-system oc" tekllisk platt/orm
Beskriv i liipande text ochleller i tabellform

2012-xx-xx
Forvaltningsspecifikalion

L1U-2012-xxxxx

IT-stOd Beskrivning Teknisk plattform

3.3.2 Krav pa kfiellter (allvalldamas datorer)
Beskriv i liipande text och/eller i tabellform

==IT=-S=t=O=d=========================1 Systemkrav

3.3.3 Systemberoelldell
Hiimtar information fnin:

• System och uppgifter
• System och uppgifter

Liimnar information till
• System och uppgifter
• System och uppgifter

3.3.4 Autelltiserillg, "allterillg aI' losellord oc" allval/{lamal/lll

3.3.5 Hallterillg {IVloggar

3.4 Kompetenskrav

3.4.1 Forvaitare

3.4.2 Allvalldare
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4 Forvaltningsorganisation
Forvaltningsplanen innebiir en overenskommelse mcllan f<irvaltningslcdning. f<irvaltningslcdarc och objckliigarcn om
fOrvaltningcn av objck1et dokumenthanlering.

4. J Forva/tningsstyrning

4.2 Rollbeskrivningar
Rollbcskrivningar beslutadc cnligl f<irvaltningsmodcllen mcd komplettcring av rollcr rclevanta fOr objektct.

5 Forvaltningsprocesser

5. J Process fOr ma/styrning

5.2 Process fOr informationshclI1tering

5.3 Process fOr behorighetshantering

5.4 Process fOr iindri/lgshclI1tering

5.5 Process fOr hantering av incic/enter

5.6 Process for hanteri/lg av problem

6 Dokumentation
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