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Forord

Detta dokument utgor utgdngspunkten for utvecklingsarbetet for LiU:s webbplats
under 2015. Styrgruppen for projektet Ny LiU webb 2015 har godként dessa
strategiska stallningstaganden och rekommendationer vid styrgruppsmotet den 2
juni 2015. Webbstrategin ersitter dokumentet "Riktlinjer for webbpublicering
Beslut 2002-02-07, Dnr LiU 892/02-14".

Foreliggande version av webbstrategin ar av nodvidndighet utforlig for att
projektets stéllningstaganden ska kunna byggas under och forklaras. Webbstrategin
kompletteras med arbetsdokumentet Riktlinjer for innehdll som behandlades vid
styrgruppsmotet den 24 februari 2015.

Webbstrategin ar i forsta hand avsedd att stodja utvecklingsarbetet och
uppbyggnaden vad giller LiU:s nya externa webbplats. Ett projekt for att ta om
hand om den interna informationen fér medarbetare p& LiU-webben har
genomforts och en forstudie for studentwebben dr under planering.

I uppdraget ingar dven att foresld en ny organisation for webbarbetet vid LiU.
Detta ar en viktig forutsattning for att LiU:s nya webbplats ska fungera
andamalsenligt och effektivt. For att n malen i webbstrategin méste innehéllet tas
fram och utformas utifrdn 6vergripande syften, visioner och anviandningsmal darfor
behdover dven forslaget till ny webborganisation processas vidare.

2015-06-03

Mariethe Larsson
Kommunikationsdirektor
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Inledning

Digital webbnéirvaro

En komplett webbnarvaro innebar att befinna sig i ett "digitalt ekosystem” av olika
kanaler for kommunikation och interaktion pa webben. For att kunna dra nytta av
detta och navigera ritt méste Linkopings universitet ha en genomténkt strategi for
sin externa webbplats och for andra digitala kanaler, si som sociala medier, intern
kommunikation (internwebb/intranit, studentportal) och 1armiljo (Lisam). I detta
forslag till universitetets webbstrategi ligger fokus pé den externa webbnirvaron pa
LiU:s webbplats liu.se. Vad géller anvandningen av sociala medier finns redan
riktlinjer beslutade for Linkopings universitet.

Webbstrategi

For Linkopings universitet innebar webbstrategin en medveten, 18ngsiktig plan for
hur universitetet ska anvinda webben som stod for att uppné sina mal.
Webbstrategin ska tillgodose beskarens behov och universitetets mal, mélen ska
dessutom i majligaste mén vara métbara. Mélen méste foljas upp, mitas och
utvirderas for att kunna se om de uppfylls och om webben ger avsedd nytta och
effekt.

Webbstrategin fungerar som ett beslutsunderlag for ledningen och en guide for
verksamheten och for dem som ska utforma och utveckla universitetets
webbnarvaro. Tillsammans med dokumentet Riktlinjer for innehdll beskriver
webbstrategin hur universitetets webbplats ska byggas och utvecklas.

For webbstrategin samt dndringar och uppdateringar av den, ansvarar
kommunikationsdirektoren.

Visioner

Nedanstdende visioner beskriver grundtankarna for LiU:s externa webbplats och
hur arbetet med att utforma och utveckla denna ska bedrivas.

En overgripande vision giller for hela webbplatsen liu.se:

Attrahera — inspirera — engagera

Webbplatsen ska attrahera och inspirera besékarna att tillsammans
med Linkdpings universitet ta sig an samtidens utmaningar.

Till denna fogas ytterligare fem grundlaggande principer:
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A: Webbplatsens innehall ska vara malgruppsanpassat och tillforlitligt.

“Rdtt innehdll for ratt besékare”

LiU:s webbplats har ett malgruppsanpassat innehdll dér besokarna
snabbt och enkelt hittar fram till just det innehdll eller den funktion
som de behover. Vil ddr kdnner de tillit och trygghet i att ha kommit
rdtt. Vi kdnner vara besokare och deras behov sd vdl att vi till och
med kan tipsa om och lotsa till innehdll och kontakter de sjdlva inte
visste att de ville ta.

B: Webbplatsen ska erbjuda besokaren korta kontaktvagar till ratt personer och
verksamheter.

“Ldtt att ta ratt kontakt”

LiU:s webbplats erbjuder tydliga och personliga kontaktvigar in till
verksamheten anpassade utifran var pd webbplatsen besékaren
befinner sig. Besékare som vill ta det forsta steget till utbyte med
Linkdépings universitet ska Idtt kunna ta rdtt kontakt, oavsett om det
handlar om studier, forskningssamarbete eller en framtida
anstallning. Medarbetarna presenteras i sitt sammanhang och
Jfungerar som kontaktnoder och ingdngar. Det ska alltid finnas en
mojlighet att fa hjalp att bli lotsad rdatt.

C: Med berittande innehéll fingar vi besokarens intresse, attraherar och skapar
engagemang.

"Berdttelser om universitetets verksamheter, studenter och
medarbetare som inspirerar till engagemang”

Linképings universitet ér sina ambitiosa studenter och nytdnkande
medarbetare, sin virldsledande forskning och sina attraktiva
utbildningar. Vira besokare far se det verkliga universitetet med
alla dess utmaningar och verksamhet som pagdr just nu. De kan
identifiera sig med mdnniskorna som finns ddr och bli inspirerade
av dem som forebilder, vilja borja studera eller se dem som framtida
kollegor. Levande berittelser ger bestkarna en kdansla av att vara
pa plats och att sjélva vilja delta.
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D: Webbplatsen ska erbjuda mdjligheter att testa nyskapande webblosningar i
skarpt lage.

“Nya lésningar for framtidens webb”

Pd LiU:s webbplats vdgar vi testa nya vigar for att tillgodose
besokarnas behov, sdudl befintliga som framtida. Fornyelse dr en
ledstjdrna bade for webbplatsens innehdll som med annorlunda
grepp lyfter fram medarbetare och verksamhet pa ett inspirerande
sdtt, och for ny teknik som tillimpas nér det dr motiverat och fyller
sitt syfte. Vi testar och experimenterar, gdrna i samarbete med
universitetets utbildning och forskning. Resultatet dr en webbplats
som ligger i framkant och som skiljer sig frdn traditionella
universitetswebbar.

E: Innehéllshanteringssystemet (CMS) ska erbjuda webbredaktorer det stod som
behovs for att kunna arbeta effektivt.

7Ett smart arbetssdtt med en smart webb”

LiU:s webbplats ar till for besokarna pd utsidan men ocksd
konstruerad for att stédja och inspirera webbredaktirerna pa
insidan. En intuitiv, snabb och anvdndarvdnlig publiceringsmiljo
med fungerande arbetsfloden, checklistor, stdd online och andra
andamdlsenliga verktyg hjdlper redaktéren att arbeta effektivt.
Sammantaget ger det utmdrkt kontroll av vilket innehdll som ska
skapas, ndr det ska skapas och hur, men ocksd vem som ansvarar
for det. I kombination med en genomtdnkt forvaltningsmodell ger
den smarta webben forutsdittningar for motiverade och engagerade
webbredaktorer som kdnner sig trygga i en informationssdker
hantering av innehdll.

Webbplatsens syfte och effektmal

Webbplatsen ska stodja universitetets verksamhetsmal och strategier, s som de
uttrycks i strategikartan. For att tydliggora kopplingen mellan verksamhetens
kommunikationsbehov och besokarnas behov och forvantningar finns fyra
effektmal definierade (se nedan). Dessa effektmaél fokuserar pé utbildning,
forskning, samverkan samt pa det som beror alla omréden, namligen "latt att hitta
ratt”. Till detta kommer att webbplatsen ska stodja de strategiska

UTGAVA 1.0
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stdllningstaganden universitetsledningen gor for att lyfta fram prioriterade
forskningsomréden eller utbildningar.

De prioriterade effektma&len skapar bade anvindarnytta for bes6karen och
verksamhetsnytta for LiU. Varje effektmal bryts ned till en uppsittning mer
konkreta mal, sa kallade anvandningsmal, vilka utgoér ramverket for LiU:s nya
webbplats. For att veta hur vl de uppsatta mélen uppfylls miste man kunna mita
effekten och darfor har ett antal matomréden formulerats i anslutning till varje
effektmal. Matomrédena kan enklast beskrivas som omrdden man vill forbattra och
de definierar vad som ska f6ljas upp och utvirderas. For att veta hur man ska mita,
utvecklas s kallade méatpunkter vilka beskriver vardet av det som ska forandras.

Matning och uppfoljning ar ett fortlopande arbete som sker i ndra samarbete
mellan Kommunikations och marknadsavdelningen och webbredaktorer ute i
organisationen. Matomréden och matpunkter definieras i sarskilda dokument.

Létt att hitta ritt
Effektmadl 1: Bes6ken pa LiU:s webbplats ska vara effektiva och tillférlitliga.

For att bes6karna ska vara ngjda med sitt webbplatsbesok galler det att de hittar det
de behover pd webbplatsen och att deras drende gr att utratta. For att vinna
besokarens fortroende och visa att LinkGpings universitet ar en trovardig avsiandare
behover informationen vara korrekt, konsekvent och enhetlig och besékaren ska
kénna sig trygg med att denne hittat ritt och all relevant information.

Utbildning

Effektmal 2: Lyfta fram Linkdpings universitets utbildningsutbud pd ett
konkurrenskraftigt sdtt fér att guida studenter att géra ett vdlinformerat
studieval.

Enligt strategikartan ska universitetet attrahera och examinera eftertraktade
studenter och doktorer for ett hallbart samhalle i en foranderlig vérld genom att
utveckla profilen av ett program- och campusuniversitet med innovativa,
utmanande och studentaktiva utbildningar.

Ett av den externa webbens syften ar att rekrytera studenter till universitetets
utbildningar. Alla utbildningar ska presenteras p& svenska samt p4
undervisningsspraket. Kurser och program som erbjuds en extern mélgrupp ska
presenteras i den framtida "utbildningswebben”. Information om programkurser
ska finnas i anslutning till respektive program och det ska tydligt framga om en kurs
ar en programkurs och att det inte 4r mojligt att bli antagen till den separat.

LiU:s webbplats foljer etiska riktlinjer for studentrekrytering faststallda av SUHF
— Sveriges universitets- och hogskoleforbund 2013-03-21. Kortfattat innebar de att
pé sakliga grunder ge tydlig, relevant och korrekt information till presumtiva
studenter.
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Stallningstaganden kring kurssidor, kurshemsidor och kursgivning

Utifran uppbyggnad och struktur av den nya liu.se kommer webbplatsen inte att
fungera som lagringscentral for olika dokument eller drendehantering. Istallet bor i
s4 stor utstrickning som majligt andra system anvéndas for att lagra information
om t.ex. kurser och program som sedan presenteras pa extern eller intern webb,
sisom redovisats i webbprojektets analys av 6vergripande informationsstruktur for
LiU-webben.!

Program- och kursspecifik information hdmtas ur den universitetsgemensamma
utbildningsdatabasen Bilda. Vidare ska det ges mdjlighet att visa upp viss
information fran kursrum i Lisam.2 I den fullt utbyggda nya externa webbplatsen
ska inga kurshemsidor finnas. Kursgivning sker i Lisam eller under en
overgangsperiod i 1osenordsskyddade kurshemsidor dé detta ar
verksamhetskritiskt.

Forskning

Effektmdél 3: Skapa engagemang fér LiU:s forskning pa ett trovdrdigt och
attraktivt sdtt.

Enligt strategikartan ska Linkopings universitet skapa och sprida forskningsresultat
med internationell genomslagskraft genom att stidrka och utveckla internationellt
slagkraftiga forskningsmiljoer som aven tar ansvar for utbildning och samverkan.
Detta bland annat genom att ha en attraktiv akademisk miljo och en offensiv
strategisk rekrytering.

For att stodja universitetets strategiska méal beh6ver webben visa upp LiU:s
konkurrenskraftiga forsknings- och utbildningsmiljder i syfte att presentera ett
attraktivt professionellt ssmmanhang for presumtiva medarbetare och
samarbetspartners.

Forskningskommunikationen pé LiU:s webb kan sammanfattas till tv
huvudspér:

1. att vara ett verksamhetsstod for LiU:s verksamma forskare for att kunna
samverka, kommunicera och positionera sig i forskarvarlden,

2. att besokaren ska kunna ta del av kunskap, resultat och forskningens
nyttiggérande genom en populédrvetenskaplig forskningskommunikation.

11 denna utredning foreslas en sérskillnad mellan “kurssidor” och “kurshemsidor” — dvs information om LiU:s
utbildningar respektive information som ror kursgivning.

2 Ett utvecklingsarbete pagar under 2015 for att 6ppna utpekade delar av kursrummen i Lisam for extern
visning. Ett utvecklingsarbete pagar dven for att integrera visning av information i den gemensamma
utbildningsdatabasen Bilda pa séval extern som intern webb.
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Dessa betecknas som “akademisk forskningskommunikation” respektive
"populédrvetenskaplig forskningskommunikation” och riktar sig till skilda
malgrupper, men har i praktiken en 6verlappning vad giller malgrupp.

Samverkan®

Effektmal 4: Skapa engagemang for LiU:s forskning och stédrka
konkurrenskraften i LiU:s utbildningsutbud genom att visa fram samhdllsnyttan
och goda resultat av samverkan.

LiU:s strategikarta pekar ut att universitetet ska bidra till en samhéllsutveckling
baserad pa kunskap genom att vidareutveckla och starka samverkan4 med det
omgivande samhillet. Den externa webbplatsen har har stor potential att attrahera,
inspirera och konkret guida till samverkan med LinkGpings universitet.

Linkopings universitet fyller en viktig funktion i det omgivande samhillet och
vice versa. Verksamhetens forskningsresultat far en avgorande betydelse for séval
sambhallsutvecklingen i stort som for enskilda medborgares vardagliga liv. Genom
att lyfta fram bade forskningsresultat i sitt rdtta sammanhang och gora det tydligt
och enkelt hur och pé vilka omréden det omgivande samhillet kan samverka med
LiU, kan universitetet positionera sig i samhillet och visa pa nyttiggérande av
forskning och annan verksamhet. Vidare ska det tydligt framga hur
samverkansdimensionen ar en 6msesidigt berikande del i vira utbildningar och i
forskningen.

Innehall med relevans for samverkan pé den externa webbplatsen har i huvudsak
tre dimensioner.

1. FORSKNINGSKOMMUNIKATION: Att i sitt ratta sammanhang pa ett
attraktivt och begripligt satt forklara och skapa forstéelse for forskningens
betydelse pa olika omraden. Ett viktigt medel i detta ar att lyfta fram
berittelser som visar forskarnas anstrangningar och ménniskornas gladje
over den samhallsnytta resultaten bidrar till.

2. NYTTIGGORANDE: Att pi ett strukturerat sitt redovisa for vira
uppdragsgivare vilken effekt forskningsinsatserna vid Link6pings universitet
har inom olika omraden och inom vilka vi &r sédrskilt starka. Samhaillsnytta av

3 I detta dokument anvinds begreppet "samverkan” for att sammanfatta all den verksamhet som normalt
inkluderas i uppdraget att nyttiggora verksamhetens resultat sdval ur kommersialiseringsaspekt som vad
giller kompetensutveckling och kunskapsspridning.

4 Exempel p& samverkan ar forsknings- och utvecklingsarbete i samarbete med néringslivet, affarsutveckling
av idéer och forskningsrdn frén studenter och forskare vid universitetet, natverkande och kunskapsspridning,
samverkan med skolor och studentprojekt.
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var forskning och utbildning efterfrigas i allt hogre grad och webbplatsen ska
svara upp mot den efterfragan.

3. KONTAKT: Att erbjuda tydliga ing&ngar till presumtiva samverkanspartners,
oavsett om de pa sikt mynnar ut i ldngvariga samarbetsprojekt eller kortare
studentuppdrag. Aven hir kan berattande innehll attrahera, inspirera och
forklara hur ett lyckat samarbete kan starta.

Ansvar och organisation

Ansvar for webbplatsen

Kommunikationsdirektéren (KD) dr genom delegationsordning ytterst ansvarig for
universitetets externa webbplats, samtligt innehall och arbetet med webbplatsen.
KD har ocksa huvudansvaret for universitets externa saval som interna
kommunikation. Kommunikations- och marknadsavdelningen ansvarar for att
samordna, leda, styra, utveckla och forvalta universitetets webbplats, webbarbetet
och webborganisationen. Avdelningen har ocksa ett 1dngtgdende ansvar nar det
giller att tillhandahalla st6d for dem som arbetar med LiU:s webb.

IT-direktoren har det yttersta ansvaret i de fall tillampning av lagar och
forordningar kraver tekniska 10sningar. IT-avdelningen ansvarar for att
webbpubliceringsverktyget och andra webbrelaterade system fungerar och uppfyller
de krav och behov som finns for att verksamheten ska fungera. IT-avdelningen
ansvarar for att tillhandahélla resurser och sammanhéllen struktur for att stédja
teknisk forvaltning och utveckling av den externa webbplatsen.

Fakulteterna har huvudansvaret for presentation av universitetets
grundutbildning och forskarutbildning for en extern méalgrupp. Detta gors i dialog
med institutionerna. Vid behov kan ansvaret delegeras till institutionerna. Vad
giller den popularvetenskapliga presentationen av forskningen vid LiU &r
huvudansvaret delat mellan forskningskommunikatorer pA KOM och fakulteterna.
Dessa radgér med institutionerna som tillhandahéller informationen.

Institutionerna/motsvarande har huvudansvaret fér innehéllet pa
medarbetarsidor och tillhérande forskningsverksamheter (ovan kallat "akademisk
forskningskommunikation”). For institutionsovergripande forskningsverksamhet
utses ansvarig for verksamhetens presentation.

Biblioteket ansvarar for forsorjning, tillgangliggorande och presentation av
informationsresurser utifrdn grundutbildningens, forskarutbildningens och
forskningens behov. I detta ligger aven att medverka till att sprida och synliggora
LiU: s forskning.

Ansvaret for framtagande och forvaltning av innehallet pa webbplatsens olika
delar fordelas enligt delegation till verksamhetsansvarig (dekan, prefekt, eller
motsvarande) for respektive fakultet/institution eller motsvarande. Detta ansvar

UTGAVA 1.0
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kan sedan delegeras vidare i organisationen.
Styrgruppen for projektet Ny LiU webb 2015 ansvarar for att en fortsatt
beredning av ansvarsfrigorna sker.

Webborganisation

En forutsittning for en framgangsrik webbplats, som skapar avsedd effekt och
tillgodoser bes6karnas behov, dr att det finns en professionell och effektiv
webborganisation och férvaltning som kan producera ett innehéll av hég kvalitet
samt utveckla och forvalta webbplatsen.

I webborganisationen ska kompetens kring kommunikation och digitala medier
vara hog och forhallningssattet professionellt. Det ska finnas klargjorda
webbroller/-funktioner med beskrivna arbetsuppgifter, ansvar och befogenheter
och de ska vara kianda i verksamheterna p8 universitetet.

Kommunikation och samarbete 6ver verksamhetsgranser ska underldttas och
sikerstillas. Arbetssattet utvecklas och forbattras i publiceringsverktyget genom
arbetsfléden och stod via checklistor och manualer. Webborganisationen ska
fokusera pa universitetets strategiska mal, webbstrategin och behovs- och
malgruppsanpassning.

Webbredaktéren utgor en nyckelkompetens i verksamheten och ska vara ett
stod for fakultetens/institutionens/motsvarande ledning i webbkommunikations-
fragor. En kompetensprofil for uppdrag i den professionella och effektiva
webborganisationen har utformats och uppdraget bendmns i denna som
"kommunikatérer med stark webbkompetens”. Detta uppdrag finns utforligare
beskrivet i ett separat dokument, “Inriktningsbeslut: Webborganisation vid
Linkopings universitet” som beslutats i styrgruppen for projektet Ny LiU-webb
2015.

Legala krav, riktlinjer och tillgiinglighetsanpassning

Allt innehéll pa LiU:s webbplats ska folja malgruppsanpassning, legala krav,
tillganglighetsanpassning och riktlinjer som ar uppsatta for webben.

For att universitetet ska uppna malet att kvalitetssakra innehall dar LiU som
myndighet foljer géllande lagar/forordningar/rekommendationer méste de som
hanterar innehall efterleva de legala krav som é&r tillampliga vid publicering pa
internet. Det géller exempelvis upphovsritt, personuppgiftslagen, offentlighets- och
sekretesslag. For statliga myndigheter finns dessutom ytterligare ett antal lagar att
forhalla sig till, bland annat arkivlagen, spréklagen och férordning som styr
tillgdnglighetsanpassning.

Universitetet ska folja E-delegationens riktlinjer for webbutveckling. Darigenom
uppfyller LiU ocksa de krav som stills pa en statlig myndighets webbplats vad géller
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savil lagar och forordningar som tillganglighetsanpassning och anvindbarhet.s

Ansvar for att gillande lagar f6ljs vid hantering av innehall pa LiU:s webbplats
ligger hos respektive fakultets/institutions/motsvarande verksamhetsansvarig
(prefekt, dekan, avdelningschef eller motsvarande). Arbetsuppgiften (men ej
ansvaret) kan delegeras till verksamhetens webbredaktor. For varje enskild
webbsida, dokument eller motsvarande ska det finnas en innehé&llsansvarig enligt E-
delegationens riktlinjer. Ytterst vilar ansvaret for webbplatsens innehll p&
kommunikationsdirektoren. I de fall tillampning av lagar och forordningar kraver
tekniska l6sningar, har IT-direktoren det yttersta ansvaret.

Det utpekade ansvarsforhallandet mellan innehéllsansvarig, webbredaktor (eller
motsvarande), verksamhetsansvarig, kommunikations- och IT-direktér som syftar
till att sdkerstilla att de legala kraven efterlevs, borjar gilla fran lansering i
november 2015. Senast 2016-12-31 ska allt inneh4ll associerat till LiU:s webbplats
folja de identifierade lagarna, forordningarna och rekommendationerna.

LiU:s webbplats ska spegla universitetets mangfald nar det kommer till
jamstalldhet, genus, etnisk och religios méngfald, tillganglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedséttning, sexuellt likaberattigande samt likvardig
behandling oavsett &lder eller konsoverskridande identitet/uttryck.

Innehall

Externt innehall

All information som vénder sig till externa parter och malgrupper ska ligga pé LiU:s
externa webbplats och ha Link6pings universitet som tydlig avsandare. Information
som har en tydlig intern mélgrupp (bade anstillda och befintliga studenter) ska
hanteras i student- respektive internwebb/intranit.6 For information som har en
“mixad” malgrupp maste ett stillningstagande goras vad giller vem informationen
primart riktas mot.

Hir finns angransande system for bland annat drende- och dokumenthantering,
kursgivning, administration och publicering som nds via eller presenteras via
webben och som méste definieras var de hr hemma i informationsstrukturen.

5 Se dven internationella standarden for tillgénglighet Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0 niva
AA).
6 En forstudie om intranit har genomforts under december 2014 — feb 2015 och delar av funktionerna hos ett

intranat for de anstallda foreslds vara klara att borja anvindas under 2016. Motsvarande arbete for LiU
student (=insidan for studenter) inleds under varen 2015.

LINKOPINGS UNIVERSITET
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Externa malgrupper

Utifrdn uppsatta syften for olika typer av innehéll (se nyckelinnehall) ar det viktigt
att webbredaktorer identifierar och forfinar mélgrupper for enskilda delar av
webbplatsens innehéll for att uppfylla det specifika syftet. Arbetet med att
malgruppsanpassa innehall beskrivs i dokumentet Riktlinjer for innehdll.

Nyckelinnehall

Det innehall som identifierats att en stor del av LiU-webbens besGkare letar efter
kallas for nyckelinnehall. Nyckelinnehéll ar medarbetarpresentationer,
rekryterande program- och kursinformation, forskningsomraden
(populérvetenskaplig forskningskommunikation) och forskningsverksamheter
(akademisk forskningskommunikation) samt platsannonser. Det dr inom dessa
omriden ménga av bes6karnas syften med besoket uppfylls. Detta ar innehall som
maste utformas extra noga, vagarna dit ska vara tydliga och s& raka som majligt.
Nyckelinnehall ska métas, f6ljas upp och utvirderas for att fi veta om besdkarna
verkligen kdnner att de &r ndjda med sitt besok. Innehéllet stodjer tydligt
effektmalen. Se aven Riktlinjer for innehdll

Varumirke och grafisk profil

Webbplatsen ar den kanske viktigaste kommunikationskanalen for LinkOpings
universitet. Hur LiU véljer att synas p& webben, det vill saga vilka budskap, innehall
och funktioner som presenteras, paverkar direkt hur LiU:s varumérke uppfattas av
omgivningen, badde nationellt och internationellt.

Webben &r ett av universitetets viktigaste verktyg for att realisera visionen att bli
“ett untversitet med internationell lyskraft — ddar mdnniskor och idéer méts och
utvecklas”. Det ska darfor alltid vara tydligt att Linképings universitet stir som
avsdndare for allt innehéll pa LiU:s webbplats. Webben ska f6lja riktlinjerna i LiU:s
varumarkesstrategi och manual for grafisk profil.

Sprak

Vigledande for vilka sprak som innehadll pa LiU:s webbplats ska finnas p4 ar dels
“hérda” krav d.v.s. Spréklag 2009:600, dels "mjuka” strategiska val i form av
malgruppsanpassning.

Innehall pa LiU:s webbplats ska finnas pé svenska och engelska samt pé dvriga
sprak dar det finns en tydlig malgrupp och syfte. Innehéllet ska vara
malgruppsanpassat och det &r inte ett sjalvindamal att ha en fullt ut speglad
webbplats. Tre saker avgor vilket sprak innehallet ska finnas pé:

« Malgrupp
o Informationsbehov
» Spriklag
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Utbildningsutbudet ska presenteras pa svenska samt det sprak utbildningen ges pa.
Det finns majligheter att malgruppsanpassa for flera sprak.

All forskning (vad en verksamhet gor, kontaktinformation, vad en person gér
osv.) méste alltid presenteras pa svenska och engelska men det finns inget krav pa
omfattningen. Det i sin tur innebar att exakt samma information inte beh6ver
finnas pé svenska och engelska. Istillet ska texten anpassas efter valt
sprak/maélgrupp.

Mélgruppsanpassad information om LiU:s samverkan maste alltid finnas pa
svenska d& en stor del av verksamheten vander sig till regionala eller nationella
aktorer. For att inspirera och guida internationella intressenter till samverkan ska
information kring samverkan inom forskning, utbildning och strategiska satsningar
aven finnas pa engelska.

Strategiska "mjuka krav”

Utdver detta ar en végledande princip for vilket sprak innehéllet p4 webbplatsen ska
finnas att detta avgors utifrn besokarens behov, det vill siga man méste ta reda pa
inom vilket sprdkomrade den primaira eller sekundédra mélgruppen for innehallet
finns.

Klassificering av innehall

LiU:s webbplats har i sin nya utformning en grundstruktur dir bara en del av
innehéllet ligger fast i en innehallsstruktur. Stora delar bygger istéllet p4 taxonomi
och sokbaserad webb. Det innebar att innehéllet p& webbplatsen ska vara uppmarkt
("taggat”) enligt forutbestimda Kklassificeringsstrukturer. Separation av struktur och
innehall gor att webben byggs utifrén regler snarare 4n organisation.

Webbredaktoren “taggar” innehall med relevanta termer och systemet ger sedan
mojlighet att presentera innehéllet i rdtt sammanhang med hjalp av
Klassificeringsstrukturen.

Fordelar med en taxonomibaserad webb:

« lattare att ha kontroll p innehéllet,

« stod for att skapa och koppla samman innehéll som hanger ihop,

» forebygger stuproérstinkande,

« Skapar forutsittningar for att personalisera innehéll, d.v.s. anpassa inneh3llet

for olika besokare.

Vilka/vad ska synas pa webben

Primirt styr besokarnas behov vilka verksamheter som ska synas pa LiU:s externa
webbplats. Sekundart styr organisationens behov.

LINKOPINGS UNIVERSITET
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Strukturen ar uppbyggd pa ett sitt sé att det inte skapas underwebbplatser, till
exempel www.enhet.liu.se. Utan all verksamhet finns under adressen liu.se/enhet
(se Domannamn nedan). En organisatorisk enhet &r i sig inte ett skal for att finnas
pé externa webben utan det ar malgrupperna och kommunikationsbehovet som
avgor. En organisatorisk enhet, t.ex. en institution eller en fakultet, har en kort
presentation (en landningssida byggd utifrén en forutbestdmd mall) och anviands
annars for att kategorisera verksamheten for att kunna automatgenerera
information. Detta kan till exempel vara personal vid enheten,
forskningsomréden/forskningsverksamheter, kartor, telefonnummer eller liknande.

S6k- och hittbarhet

Huvuddelen av de externa besoken pé liu.se kommer frdn nigon av de stora
sokmotorerna som Google och Bing. Darf6r ska webbplatsens egen sokfunktion
fokusera pa att vagleda pé det sétt som LiU tror gagnar besokaren bast och den ska
vara uppbyggd med tydliga fasetteringar” som vagleder ritt.

Nyckelinnehall prioriteras i soktréffar. Nar besokaren gor en sokning s ska
resultaten presenteras s att det tydligt framgar vilken typ av sokresultat det ar, till
exempel en person, en publikation, ett forskningsomréade eller berattande innehall8.
P4 s& satt kan besokaren snabbt bedoma vilket resultat som bast fyller just dennes
syfte och darmed enklare och snabbare hitta till ratt innehall.

Integrerat innehall/datakiillor

For att sdkra korrektheten i den information LiU presenterar pa webben ska
information tas direkt ur sina officiella kéllsystem. Detta innebar att man inte far
"klippa och Klistra" information utan ska antingen integrera informationskillan,
t.ex. via universitetets integrationsplattform Sesam, eller lanka till informationen.
Information far aldrig finnas i flera versioner frén olika kallor.

I forsta hand ska automatgenererat innehall hdmtas fran LiU:s egna system
vilket dr viktigt ur informationssiakerhetssynpunkt. Kontaktuppgifter, publikationer,
kurs- och programinformation &r exempel pa information som hamtas ur egna
system. I de fall d& sddan information saknas/inte &r relevant anvénds i mojligaste
man allmént erkdnda externa system som kéllor. Exempel pa sddana system ar
Ladok, publika kartsystem och bibliotekets soktjanster.

Da data hamtas till webben fran andra Kkillor méste sjialva informationen darfor
andras i baskallan och inte i LiU:s webbpubliceringsverktyg (Sitecore). Det kan dock
finnas méjlighet att i presentationen av informationen vélja ut, sortera om och vilja

7 Fasetterad sOkning innebér att bestkaren presenteras ett satt att filtrera sokresultaten baserade pa
forutbestimda kategorier och kategoritrad.

8 Berattande inneh&ll ska med ord, bilder och kinslor beskriva och vicka intresse for den verksamhet som
bedrivs vid LinkGpings universitet
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bort viss information, det vill siga man kommer att kunna visa informationen p3 ett
satt som ar lampligt och man behover inte visa all information.

Tekniska stallningstaganden

Teknisk plattform for LiU:s nya webbplats

Linkopings universitets nya webbplats ska vara sammanhallen och byggas i det
gemensamma publiceringsverktyget Sitecore. Darigenom blir det tydligare for vara
besokare att LiU ar avsindare for innehéllet pd webbplatsen. Avsteg fran dessa
stillningstaganden beslutas av Kommunikationsdirektoren eller i forekommande
fall IT-direktoren.

Domiannamn

Linkopings universitets officiella webbplats &r liu.se. Huvuddomanen liu.se ska
gilla for all extern kommunikation som sker via webben eftersom det stirker LiU:s
varumarke nir samtliga delar kommuniceras med LiU som avsdndare.

Subdomainer av typen subdoman.liu.se ska inte anvandas. I sirskilda fall kan
avsteg goras for en verksamhet som har specifika informationsmassiga eller
systemtekniska krav som gor att en subdomén ar motiverad, detta kan endast
godkinnas av IT-direktoren.

Det ska inte finnas subdomaner till liu.se darfor att webben ska
malgruppsanpassas och prioriteras utifran besokaren primart. Genom att "Latt att
hitta ratt" ar ett prioriterat forh&llningssatt ska besokaren tydligt se struktur,
navigering och relaterat relevant innehall.

For webbsystem som anvands i utbildningssyfte kan andra regler gélla.

Mobil tillgéinglighet

Allt innehall pa LiU:s webbplats ska finnas tillgéngligt for besokaren oavsett vilken
typ av enhet som anvénds. Det innebar att webbplatsen ska ha en responsiv design
och ddrmed anpassas for sévil stationdra datorer som mobila enheter oavsett
skiarmstorlek, sdsom t.ex. surfplattor, smarta telefoner och lasplattor.

Kampanjer

Verksamheter inom Linkopings universitet har ibland behov av att driva kampanjer
p& webben. Kampanjsajter byggs for ett specifikt syfte, t.ex. att rekrytera studenter
eller informera om ett storre event och ar tillgéngliga under en begransad
tidsperiod. Dessa kampanjer bor normalt hanteras inom ramen for LiU:s webbplats.
Det innebir att kampanjerna ska byggas i befintligt publiceringsverktyg, folja LiU:s
policy for hantering av kampanjer, samt riktlinjer i varumarkesstrategi och manual

UTGAVA 1.0
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for grafisk profil. Det ska alltid vara tydligt att LiU ar avsdndare vilket medfor att
LiU:s webbplats far storre genomslagskraft. Syftet 4r att fi besokarna att stanna
kvar pé LiU:s webbplats istéllet for att lotsa dem utanfor.

Neutrala sajter

For att kunna hantera webbsidor dér t.ex. ett krav finns att flera jaimbordiga
samarbetspartners ska viga lika vad giller grafik och presentation, ska det inom
ramen for LiU:s webbpubliceringssystem Sitecore vara majligt att skapa sajter som
ar neutrala i sin utformning. Detta for att tillgodose LiU:s krav p& IT-sdkerhet och
supportbehov, men ocksa for att tillmotesgd onskemal om att kunna gora
projektspecifika sajter. Grundhéllningen till denna moéjlighet ska emellertid vara
restriktiv och tekniska egenskaper eller utvecklingsresurser kan utgora
begransningar.

Konferenser

Konferenser som arrangeras av LiU (eller av LiU och en eller flera
samarbetspartners) ska erbjudas plats p& LiU:s webbplats och ska folja riktlinjerna
for varumarkesmanualen. Avsteg kan vara pakallande i enlighet med policyn for
neutrala sajter. LinkOpings universitet tillhandahéller ingen avancerad
konferenslosning. Behovs detta anlitas externa parter inom ramen for befintliga
avtal.

Testning av funktioner pa liu.se

Vid Linkopings universitet finns bade forskning och utbildning kring avancerade
webbldsningar och funktioner for kommunikation och interaktion p4 webben. Det
ska erbjudas mojligheter for forsknings- eller utvecklingsprojekt att anvénda liu.se
for att testa eller demonstrera funktioner pa lampligt satt.

Uppfoljning och utvardering

Uppfoljning och utvéardering av de insatser som gors p& webben ska kontinuerligt
genomforas for att fi kunskap om de fick avsedd effekt och nytta. Arbetet med
uppfoljning och utvirdering sker bade ute i verksamheten av webbredaktorerna och
p4 Kommunikations- och marknadsavdelningen.

Mitning och uppf6ljning ar ett fortlopande arbete som sker i nara samarbete
mellan KOM och webbredaktorer ute i organisationen. Matomraden och
matpunkter definieras i sarskilda dokument.
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Relaterade dokument

Inriktningsbeslut: Webborganisation vid LinkOpings universitet
Beskrivning av organisation, kompetenser, arbetsuppgifter, ansvar och
befogenheter som kommer gélle frdn och med 2016-01-01

Riktlinjer for innehall
Beskrivning av hur vi ska skapa och utveckla ny LiU-webb och hur LiU ska
kommunicera med sina bestkare p& webben.

Forvaltningsplan

Forvaltningsplanen innebér en 6verenskommelse mellan ledningarna pé
Kommunikations- och marknadsavdelningen och IT-avdelningen om hur
forvaltningen av publiceringsverktyget Sitecore och andra webbrelaterade system
ska fungera vad géller utveckling, drift och underhall likvil som service och support.
Férvaltningsplanen ska vara klar under hosten 2015 och gilla frin och med 2016-
01-01.

Manualer for grafisk profil och varumiirke

Ett omfattande arbete for att ta fram en ny varumarkesstrategi och ny grafisk profil
for Linkopings universitet har genomforts. Den nya grafiska profilen lanserades 20
maj 2015.

Riktlinjer for anvindning av sociala medier
Beslut om vilka riktlinjer som géller for anvandning av sociala medier, 2012-10-15.



