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Kommunikationspolicy for Linkopings universitet

Linkopings universitet (LiU) har under de senaste &ren genomfort ett arbete for att
fornya sin varumarkesstrategi, sin grafiska profil och sin web. Detta arbete har
ocksé inneburit framtagandet av nya styrdokument for universitet, sasom grafisk
manual, bildpolicy, webbstrategi m.m. Det aktuella beslutet avser en uppdaterad
kommunikationspolicy (bilaggs), som ersétter det tidigare policydokumentet fran
2005.

Ett framgangsrikt kommunikationsarbete har en nyckelroll i LiUs ambition och
ansvar att na sina strategiska mal och fullfélja de uppdrag som avilar oss.

Framtagandet av den nya kommunikationspolicyn har genomforts gemensamt av
kommunikatorer pa fakultets- och institutionsniva, samt ledningsgruppen pa
Kommunikations- och marknadsavdelningen (KOM). Det framtagna forslaget har
foredragits for rektors ledningsrad, varefter inkomna synpunkter beaktats.

Beslut om uppdaterad kommunikationspolicy att gélla tillsvidare har fattats av
undertecknad universitetsdirektor efter foredragning av kommunikationsdirektor
Mariethe Larsson.
Kent Waltersson
Universitetsdirektor
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Kommunikationsdirektor
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for Linkopings universitet

Link6pings universitet (LiU) spelar en viktig roll for samhillets utveckling. Vi
arbetar efter LiU:s strategikarta och visionen att vara: ett universitet med
internationell lyskraft — ddr mdnniskor och idéer méts och utvecklas. Med det
menar vi bland annat att var utbildning och forskning ska ha s& god kvalitet att den
star sig vél i konkurrens med andra universitet i virlden. Det 4r sa vi far de basta
studenterna och forskarna att vilja komma hit. Det ar sa vi far framsynta féretag och
organisationer att utvecklas tillsammans med oss. Det ar s& vi kan verka for att
forskningsresultat kommer till nytta. Vara framgangar bygger pa att vi ar modiga
och grianséverskridande. Vi uppmuntrar nytdnkande och driftighet inom utbildning
och forskning och later samverkan genomsyra verksamheten.

For att vara fortsatt framgangsrika ska var kommunikation syfta till att stirka
Linkopings universitets trovardighet och attraktionskraft.

Bakgrund

LinkGpings universitet verkar i en varld dar konkurrensen om eftertraktade
studenter, kompetenta medarbetare och forskningsmedel 6kar alltmer.

For att na de strategiska malen, fullfélja vira uppdrag samt forverkliga visionen om
att vara ett universitet med internationell lyskraft dr det n6dvandigt att universitetet
forstarker sin position som fornyare, och genomgaende upptrader som ett
universitet, ett varumarke.

I detta arbete 4r kommunikation ett viktigt strategiskt och operativt verktyg for LiU.
For att underlitta, och i mojligaste man siakerstilla, ett framgangsrikt
kommunikationsarbete finns denna kommunikationspolicy.

Vad éir en kommunikationspolicy?

En kommunikationspolicy sammanfattar det f6rhallningssétt som styr
universitetets kommunikation. Policyn faststiller kommunikationens syfte och
betydelse, beskriver ansvar och roller i kommunikationsarbetet samt tydliggor
malgrupper och kanaler.

Kommunikationspolicyn utgar fran LiU:s uppdrag fran staten,
universitetsuppdragen, LiU:s strategi uttryckt i strategikartan och
varumarkesstrategin. Policyn ska sdkerstilla att LiU kommunicerar pa ett

2017-09-28

DNR LiU-2017-02348

Bilaga
106)

LINKOPINGS UNIVERSITET
UNIVERSITETSFORVALTNINGEN



LINKOPINGS UNIVERSITET

LINKOPINGS UNIVERSITET 2017-09-14

UNIVERSITETSFORVALTNINGEN DNR LiU 2017-02347
Bilaga

2(6)

konsekvent, tydligt och enhetligt sédtt. Den ska ocksa framja ett effektivt
kommunikationsarbete.

Policyn &r universitetsgemensam och utgor ddarmed ett viktigt styrdokument for alla
som kommunicerar for LiU:s rakning, internt och externt. Verksamhets-,
kommunikations- och aktivitetsplaner som tas fram pé olika nivéer i verksamheten
ska beakta, och utformas utifrén, policyn.

Mal med kommunikationen

Ett fritt och 6msesidigt utbyte av information och dokumentation ar av
grundlaggande betydelse for ny kunskap, badde inom universitetet och i var omvérld.
Universitetet har i uppdrag att kommunicera kdrnverksamheten: utbildning,
forskning, samverkan med det omgivande samhallet, och kommunicera resultat
som uppnas.

Kommunikationen ska bidra till att férverkliga verksamhetens vision att vara: ett
universitet med internationell lyskraft — ddr mdnniskor och idéer méts och
utvecklas. Den ska stirka bilden av LiU som ett samhallsengagerat universitet i
stindig rorelse, ett universitet som ar gransoverskridande for att hitta 16sningar pa
samtidens utmaningar och ett universitet som ar en handlingskraftig partner.

Universitetets kommunikation ska ocksa bidra till:
¢ samhorighet internt och enhetlighet externt
e att stirka den externa bilden av LinkGpings universitet
e goda verksamhetsresultat

Interna kommunikationsmal

Malet med den interna kommunikationen ar att bidra till delaktighet och ett
inspirerande arbetsklimat for att gora det lattare for medarbetare och studenter att
engagera sig och bidra till utveckling. Genom att vara vélinformerade kan
medarbetare och studenter fa storre forstaelse for LiU:s omfattande och breda
verksamhet. Med gemensamma malbilder effektiviseras arbetet.

Alla medarbetare ar biarare av varumarket LiU och kan fungera som universitetets
ambassadorer i det omgivande samhéllet. Dirmed ar den interna kommunikationen
dven grundlaggande for den externa.
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Externa kommunikationsmal

Med extern kommunikation menas kommunikation om universitets uppdrag
(utbildning, forskning och samverkan) men @ven medierelationer, marknadsforing
och profilering ingar.

Den externa kommunikationens huvudsakliga uppgift ar att skapa fortroende for,
och 6ka kunskapen om, universitetets utbildningar och forskning samt den
samverkan som genomsyrar verksamheten.

Den externa kommunikationen &r ett hjalpmedel f6r att attrahera de bista
studenterna, forskarna och medarbetarna, sprida kunskap om vara
forskningsresultat samt bidra till att samhéllet utvecklas.

Speciella krav stills pa den externa kommunikationen i handelse av ett krislage. Da
aktiveras den centrala krishanteringsgrupp som &r utsedd av ledningen och dar
Kommunikations- och marknadsavdelningen (KOM) ar representerad.

Ledord for kommunikationen

Var kommunikation tar avstamp i LiU:s syfte: att gora mdnniskan formdgen att ta
sig an samtidens utmaningar. Den praglas av ledorden dppenhet, trovdrdighet,
och nytdnkande.

Oppenbhet ir en viktig forutsittning for trovirdighet. Offentlighetsprincipen stiller
sarskilda krav pa en myndighet och vi ger interna och externa intressenter insyn i
var verksamhet.

Trovdrdighet betyder att vi skildrar sakférhéllanden pa ett korrekt nyanserat stt,
med hog kvalitet. Att ge korrekt information 6kar méjligheterna for att forsté,
granska och utvirdera bade universitetets resultat och var omvérld. Trovirdigheten
forstirks av att vi skyndsamt levererar svar pa frigor som ror universitetets
verksamhet, oavsett kanal.

Nytéinkande utgar fran vart 16fte: fornyelse. Vi strivar efter att tinka nytt och var
kommunikation ska vara modig, kreativ och skapa nyfikenhet. Vi séker nya
idndamalsenliga vagar for var kommunikation; inte bara vad vi kommunicerar, utan
aven hur och var vi gor det.
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Madlgrupper (ej rangordnade)

Nuvarande medarbetare och studenter

Genom att ta del av LiU:s omfattande och spannande verksambhet blir alla i
organisationen delaktiga i universitetets utveckling och framgangar vilket bidrar till
en stimulerande arbets- och studiemiljo.

Presumtiva studenter, nationellt och internationellt
Att ge bra och réattvisande information, samt skapa en dialog och interaktion med
denna maélgrupp &r en forutsittning for att attrahera de basta studenterna.

Presumtiva medarbetare, nationellt och internationellt
Att kommunicera en god och stimulerande arbetsmiljé samt goda
utvecklingsmgjligheter bidrar till framgéngsrik rekrytering.

Nationell och internationell media, opinionsbildare
Att generdost serva representanter frin massmedier samt att aktivt delta i den
forsknings- och utbildningspolitiska debatten 6kar universitetets synlighet i olika

medier.

Nidringsliv och offentlig forvaltning
Att aktivt delta i sammanhang dar foretag och myndigheter agerar skapar
forutsattningar for givande samarbeten som i sin tur starker var férmaga att

stiandigt utvecklas.

Alumner
Genom att bibehélla och utveckla relationen med vara alumner virdar vi vara
viktigaste ambassadorer. I gengild far vi ta del av deras kontakter, erfarenheter och

kunskaper.

Allménheten
Att vi deltar i samhallsdebatten och att vi delar med oss av kunskap bidrar till en

samhallsutveckling som fraimjar bildning, méngfald och kritiskt tankande.

Finansidrer
Att formedla universitetets framgéngar i kanaler med vetenskaplig tyngd forbattrar

mojligheterna till 6kad finansiering.

Samverkanspartner
Att i vAra kommunikationskanaler visa pa det nyttiggérande som LiU astadkommer
tillsammans det omgivande samhallet, nationellt och internationellt, samt inspirera

till fler samarbeten och 6kad spridning av kunskap.
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Kommunikationskanaler

Val av kanaler for kommunikation beror pa vad som ska kommuniceras och vilka
malgrupper som ska nas. Det kan rora sig om séval digitala kanaler som personliga
moten, trycksaker sévil som events eller sociala medier, filmer och podcasts.
Webben har dock en sérstillning som kunskapskalla for breda malgrupper. Vid LiU
har den en nyckelroll for forsknings- och utbildningskommunikation, fér
nyhetsféormedling och for att bygga och stirka varumérket. Samtidigt efterstravas
en 6kad anviandning av kanaler som bygger pa dialog och interaktivitet.

Ansvar

En forutsattning for att denna kommunikationspolicy ska vara anvandbar i
universitetets kommunikationsarbete ar att savil medarbetare som ledare inom LiU
arbetar for att omsatta dess innehall i konkreta handlingar. Detta galler ocksa det
gemensamma ansvaret att pa ratt sitt anvinda den grafiska profilen och var

logotyp.

Varje enskild medarbetare och student har ett eget ansvar att s6ka information och
att kommunicera med kollegor, larare och chefer inom universitetet om
forhallanden som har betydelse for verksamheten. Medarbetarna har ansvar att
hélla sig informerade for att utféra och utveckla sitt arbete enligt universitetets
fastlagda riktning. De har ocksa ett ansvar att dela med sig av sina kunskaper och
erfarenheter for att bidra till verksamhetens kvalitet och till ett gott arbetsklimat.

Intern kommunikation ar ett ledar— och chefsansvar. Varje person i chefsstéllning
ansvarar for att den interna och externa kommunikationen fungerar i den egna
verksamheten, och att enheten foljer universitetets kommunikationspolicy samt
Ovriga strategiska dokument med betydelse for kommunikationen. Cheferna ska
informera sina medarbetare om Linképings universitets verksamhet och mél samt
ge medarbetarna den information de behéover.

I forskarens ansvar ingar att kommunicera sin forskning med omvirlden. For detta
erbjuds st6d hos fakultetens och institutionens kommunikatorer samt hos KOM.
Kommunikationsdirekt6éren (KD) ar ansvarig for den strategiska kommunikationen
och marknadsforingen av LiU, nationellt och internationellt. KD ska pé en
overgripande nivé leda, utveckla och samordna den externa och interna
kommunikationen. KOM, som leds av KD, har ansvar for att samordna, planera och
driva den 6vergripande interna och externa kommunikationen.

KOM ansvarar vidare for universitetets digitala kanaler, varumarkesfragor,
hantering av pressmeddelanden samt framtagande av profilprodukter. KOM ska
dven stodja medarbetare i deras kommunikationsarbete, till exempel vid
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anvandning av grafisk profil, i val av kanal, val av budskap och innehall samt rad
och st6d vid mediekontakter.

Juridiskt ramverk

Det finns ménga lagar och férordningar som styr universitetets
kommunikationsarbete, internt och externt:

e Regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen
reglerar allas ratt till asiktsfrihet, yttrandefrihet och informationsfrihet.

e Offentlighets- och sekretesslagen reglerar, i kombination med
tryckfrihetsférordningen, vilka uppgifter som omfattas av sekretess och
vilka som ar offentliga, och darmed mdjliga att kommunicera.

e Forvaltningslagen reglerar bl a serviceskyldigheten gentemot medborgarna,
en ny forvaltningslag trader i kraft 2018.

e Hogskolelagen anger larositets uppgift att samverka med det omgivande
sambhillet och informera om sin verksamhet.

e Hogskoleforordningen reglerar riatten for den som avser att paborja en
utbildning att f4 tillgng till information om utbildning.

e Ovriga lagar som péverkar verksamhetsomradets information och
kommunikation &r bl a: upphovsrittslagstiftningen, personuppgiftslagen
(ersatts under 2018 av EUs dataskyddsforordning och tillhérande nationell
lagstiftning), marknadsforingslagen, spraklagen, diskrimineringslagen och
lagen om medbestimmande i arbetslivet.

Ytterligare styrdokument for kommunikationsarbetet

e Varumirkesstrategi

e Grafisk manual

e Policy for sociala medier

e Webbstrategi

e Ny webborganisation for LiU

e Budskapsplattform

e Policy for bildsprik

e Riktlinjer for sprak och tonalitet

e Sprakguide

e Riktlinjer for informationsskarmar



