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Beslut om Riktlinjer for genomfdrande av kursvarderingar
och hantering av fritextsvar vid Linkdpings universitet

Beslut

Linkopings universitet (LiU) beslutar att "Riktlinjer for genomférande av
kursvirderingar och hantering av fritextsvar vid Linképings universitet ” ska trada i
kraft fran och med den 10 juni 2019 (se bilaga).

Beslutet ska borja tillimpas direkt efter ikrafttradande. Detta beslut ersitter
tidigare "Beslut om Riktlinjer for genomférande av kursvéarderingar och hantering
av fritextsvar vid Linképings universitet” (dnr LiU-2019-00921).

Beslutet ska inforas i LiU:s regelsamling.

Skal till beslut

I och med att LiU har tagit ett nytt gallringsbeslut Beslut om tillimpning av
Riksarkivets gallringsforeskrifter (dnr LiU-2019-01914) dar gallringstiden har
forlangts fran 2 till 10 &r for det centrala kursvarderingssystemet, behover tidigare
Beslut om Riktlinjer for genomforande av kursvdrderingar och hantering av
fritextsvar vid Linképings universitet (dnr LiU-2019-00921) uppdateras for att
harmoniera med LiU:s nya gallringsbeslut.

Handlaggningen av beslutet

Beslut i detta drende har fattats vid rektors beslutsmoéte i narvaro av
studeranderepresentanten Sofia Ritenius och rektors sekreterare Maria Falt efter
foredragning av utbildningsréddet Ragnhild Lofgren.

Delyttrande har inhédmtats frén, universitetslektor och implementeringsledare for
Evaliuate Kajsa Holmgren Petersson (numera utbildningsledare), och
fakultetskoordinatorn vid den tekniska fakulteten tillika férvaltningsledare for
Evaliuate, Maria Boberg.

Redaktionen for regelsamlingen har granskat beslutets form.
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Riktlinjer fér genomfdrande av kursvarderingar och
hantering av fritextsvar vid Linkdpings universitet

1 Inledning

Linkopings universitet (LiU) inférde 2018 ett nytt gemensamt kursvirderings-
system, Evaliuate. Det ingér som en del i LiU:s kvalitetssakring av utbildning pé
grundniva och avancerad niva.

Kursvirderingar vid LiU har huvudsakligen tva funktioner: dels att verka som ett
kvalitetsinstrument &t den aktuella kursen eller utbildningen, dels att studenten far
tillfalle att pa ett strukturerat satt reflektera over, kritiskt granska och férhélla sig
till sin egen utbildning. Kursvarderingar ar alltsa lika mycket LiU:s som student-
ernas intresse vilket motiverar en betydande arbetsinsats frén bagge parter. Héar bor
framst framhallas kravet pd sammanstéllning av kursviarderingarnas resultat och
kravet pa att informera studenterna om resultaten och eventuella dtgarder som
vidtagits eller planeras med anledning av kursvarderingen, i enlighet med vad som
anges i 1 kap. 14 § hogskoleforordningen (1993:100):

Hégskolan ska ge de studenter som deltar i eller har avslutat en kurs en majlighet
att framfora sina erfarenheter av och synpunkter pd kursen genom en kurs-
vdrdering som anordnas av hogskolan.

Hégskolan ska sammanstilla kursvdrderingarna samt informera om resultaten
och eventuella beslut om atgdrder som foranleds av kursvdrderingarna.
Resultaten ska hdllas tillgdngliga for studenterna.

2 Allmdnna riktlinjer for kursvarderingar

2.1 Obligatoriskt genomforande av kursvarderingar i anslutning till

varje kurs

Studenter som deltar i eller har avslutat en kurs ska ges mojlighet att framfora sina
erfarenheter av och synpunkter pa kursen genom en kursvérdering som anordnas
av universitetet. Tidpunkten for kursvarderingen bor vara i sé néra anslutning till
kursen som mojligt. Vid LiU ges alla studenter pé grund- och avancerad niva
mojlighet till kursvéardering genom det gemensamma kursvarderingssystemet
Evaliuate. Kursvarderingarna ska sammanstéllas och studenterna ska ocksa
informeras om resultaten och eventuella beslut om atgarder som foranleds av
kursvarderingarna. Resultaten ska goras tillgangliga for studenterna.
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2.2 Utformning av kursvardering

I Evaliuate finns ett antal fragor som &r gemensamma for alla kurser. Fakulteterna
och omrédet utbildningsvetenskap har dessutom majlighet att lagga till ndgon eller
nagra specifika fragor. Darutover finns det majlighet att anpassa kursvarderings-
enkiten for varje enskild kurs genom att lagga till kursspecifika fragor. Evaliuate
ingér som en del i universitetets kvalitetssikring av utbildning.

3 Hantering av kursvarderingar med och utan fritextsvar

3.1 Tillgang till rapport utan fritextsvar

Efter avslutad kursvardering kommer en rapport med sammanstéllning 6ver svaren
pa alla ingdende flervalsfragor att skapas per automatik och arkiveras i LiUDok.
Examinator och kursansvarig far, liksom de studenter som har varit registrerade pé
kursen, tillgang till den rapporten efter avslutad kursviardering,.

3.2 Hantering av rapport med fritextsvar

Efter avslutad kursvardering ska studierektor eller motsvarande, eller annan person
som dr sarskilt utsedd att hantera rapporter, granska kursvarderingens resultat
inklusive fritextsvaren varefter rapporten arkiveras i LiUDok. I LiUDok arkiveras
samtliga fritextsvar, dven sddana som kan anses som olampliga ur arbetsmiljo-
synpunkt och som inte bidrar till en kursutveckling. Det &r endast eventuella svar
som innehaller hot eller krankningar som inte arkiveras. Se vidare under punkt 3.3.
Granskningen bor ske inom en ménad efter avslutad kursvardering. Finns fler &n en
person namngiven i ovan namnda roller avgors inom institution eller fakultet,
vilken person som ar huvudansvarig fér hanteringen.

3.3 Hantering av fritextsvar som innehaller hot, diskriminerande
uttalanden eller liknande

Om nagot fritextsvar innehaller hot, diskriminerande uttalanden eller beskrivningar
som ar av sédan art att polisanmalan bor Gvervagas kontaktas sakerhetsansvarig vid
LiU for rddgivning och fortsatt hantering enligt LiU:s handldggningsordning for
hantering av misstankta oegentligheter och brott (dnr LiU 2016-00759). I héndelse
av polisanmaélan ska aktuell kursvérdering tas bort fran systemet och hanteras
separat. I dessa fall kommer ocksa aktuell students identitet att tas fram med hjalp
av IT-avdelningen och leverantoren av enkétverktyget. En ny rapport med fritext-
svar, dar aktuell kursvardering ar bortplockad, skapas déarefter enligt punkt 3.2
ovan.
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3.4 Rapporter med bearbetat innehall

Studierektor eller motsvarande, eller den person som &r sarskilt utsedd att hantera
rapporter kan dessutom skapa ytterligare rapporter for olika &ndamal. I de
rapporterna finns mojlighet att till exempel undanta fritextsvar som inte bidrar till
kursens utveckling eller svar som anses oldmpliga ur arbetsmiljosynpunkt. Fér
rapporterna med bearbetat innehall finns inget krav pé arkivering.

3.5 Arkivering och gallring

Som myndighet aligger det LiU att dokumentera och arkivera resultatet av
kursvarderingar vilket uppfylls genom arkivering av rapporter saval utan som med
fritextsvar.

Enligt Beslut om tillimpning av Riksarkivets gallringsforeskrifter (dnr LiU-2019-
01914) ska kursvirderingar (de inkomna svaren) i det centrala
kursvérderingssystemet gallras 10 ar efter att de inkommit forutsatt att en
sammanstéllning av kursvarderingarna har upprattats. En sammanstéllning av
kursvarderingarna frén varje tillfalle ska bevaras.

3.6 Personuppgifter

Personuppgifter ska hanteras i enligt med gillande lagstiftning. Med personuppgift
menas information som direkt eller indirekt kan hénforas till en fysisk person, som
t. ex. svaren i en kursvirderingsenkat. I och med att LiU ar skyldigt enligt hogskole-
forordningen att genomfora kursvéarderingar och sammanstélla dessa finns det en
rattslig grund for personuppgiftsbehandlingen (rattslig forpliktelse enligt artikel 6.1.
c i dataskyddsforordningen). LiU ska endast hantera de personuppgifter som &r
nodvandiga for att uppna syftet med kursvérderingen. Evaliuate &r ett verktyg for
kvalitetsarbetet vid LiU och det finns en rittslig grund béde for att samla in och
arkivera personuppgifter i det verktyget. Det gar inte att garantera fullstindig
anonymitet i dataskyddsférordningens mening for studenterna vid kursvérdering.
LiU kommer dock endast att identifiera de studenter som har lamnat in svar i
Evaliuate vid sarskilda situationer (se punkt 3.3).
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