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Beslut om systemforvaltningsmodell

Hérmed beslutas att LiUs systemforvaltning bedrivs enligt modellen ” Affirsmassig systemfoérvalt-
ning” med anpassningar enligt bilaga. Modellen syftar till att sikerstélla att forvaltningsarbetet be-
drivs med fokus pa verksamhetens nytta samt med ordning och reda. De system som f&rvaltas en-
ligt denna modell &r de som har Universitetsdirekttren, IT-chefen och Systemigarstyrelsen som
systemagare.

Implementeringen av modellen samordnas i ett inférandeprojekt av uppdraget Utveckling och sy-
stemfSrvaltning inom Gemensamma férvaltningen. I detta uppdrag ingar ocksa framtagandet av
foreskrifter och rutiner for tillimpning. Implementeringsprojektet férvédntas genomféras i samver-
kan med controllerfunktionen i Rektors stab och uppdragsledaren fér uppdraget administrativa
system. Beslut om projektdefinition for inférandeprojektet fattas i sdrskild or dning.

Detta beslut ersitter foljande beslut:

e Utveckling/férvaltning av de gemensamma administrativa systemen inom universitetet,
LiU 36/98-14

e Uppdrag rérande innehéllsméssig systemforvaltning av de personaladministrativa systemen
HR+/16n och Tur och Retur PA-systemen, LiU 398/02-14

¢ Organisation for utveckling/forvaltning av gemensamma IT-tjanster for studenter vid Link&pings
universitet, LiU 1356/00-14

e Systemforvaltning av studentportal, e-post, fillager m.m., LiU 101/02-14
» Organisation och utveckling av IT-sdkerhetsfunktionen vid universitetet, LiUJ 1615/98-14

e Organisation for utveckling/férvaltning av administrativa system vid universitetet,
LiU 1558/98-10

e Uppdrag avseende systemforvaltning av Ladok, mm, LiU 500/99-14

e Checklista for precisering av férdelningen av ansvar f6r forvaltningen av Ladoksystemet mellan
systemagaren och den innehéllsmaéssige systemforvaltaren, LiU 500/99-14

e Siker anvindning av administrativa system vid Linkoépings universitet, LiU 350/00-75
e Datorplattformar fér administrativa system, LiU 851/00-74

e [T-sikerhetsarbete inom Linkdpings universitet, LiU 753/01-14

e Inrdttande av och instruktion f6r LUKAS-rad, LiU 1754/02-14

e Beslut om datorplattformar och webblésare, LiU 1386/03-74
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Detta beslut har fattats efter féredragning av IT-chef Joakim Nejdeby, controller Unn Forsberg och
ontroller Ann Holmlid.

Curt Karlsson}\A\_\

Universitetsdirektor > . n \
L um)\&q
Ann Holmlid |

Controller

Kopia till

Universitetsledningen

Systemigarstyrelsen

IT-chefen

Rektors kontaktperson for uppdraget Utveckling och systemfoérvaltning (Holmlid)
GFs uppdragsledare for uppdraget Utveckling och systemforvaltning (Svenvik)
Rektors kontaktperson for uppdraget Administrativa system (Forsberg)

GFs uppdragsledare for uppdraget Administrativa system (Béckman)

Rektors stab (Rydberg, Kindgren)

Gemensamma forvaltningen (Kostesic, Kreuger, Norrby)

Internrevisionen

Lokala fackliga organisationer
LiU Webb (Fredriksson)
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For att sdkerstdlla att LiUs systemforvaltning bedrivs med fokus pa verksamhetens
nytta och pa ett tydligt och enhetligt sétt anvéander LiU modellen Affirsmdssig forvalt-
ningsstyrning' i enlighet med den tolkning och specificering som uttrycks i detta do-
kument. Modellen konkretiseras for varje forvaltningsobjekt och faststillas av system-

dgaren. Den bygger pa fem faktorer:

e Identifierade forvaltningsobjekt
e Definierat férvaltningsarbete

e  Malstyrd foérvaltning

e Tydliga ansvarsroller

e Definierade rutiner

Organisation for forvaltning

Férvaltningsorganisationen dr en organisation i organisationen vars syfte ér att forvalta
och vidareutveckla forvaltningsobjekten. Forvaltningsorganisationen bestar av ett antal
roller med ansvar och befogenheter. Denna modell har valts for att den mojliggor savil

outsourcing som intern forvaltning. Nedan beskrivs de roller som ingar i férvaltningsor-
ganisationen. Pilarna i bilden illustrerar hur kommunikationen mellan rollerna sker. Vi-
dare dr verksamheten initiativtagare och styr forvaltningsobjektet vilket forklarar skillna-
den i storlek mellan verksamhet och IT. Anledningen till att tre nivaer dr vitmarkerade
inom IT-omradet &r att dessa ar mdjliga att outsourca vilket inte géller dvriga omraden.

STRATEGISK

NIVA Systemigare — IT-chef

7\

A
Budgetberedningen U <> 1/

BUDGETNIVA ] E {}Produktionsansvarig

Y

Ansvarig innehallsméssig o Ansvarig teknisk
OPERATIV systemforvaltare systemforvaltare
NIVA
Innehéllsliga system- <> Tekniska system-
DRIFTSNIVA administratorer administratorer

i Affarsmissig forvaltningsstyrning — referensmodell f6r (system-) forvaltning (Nordstrom/Welander, 2002).
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Strategisk niva

Systemigare (SA)

Systemégaren har det dvergripande ansvaret for att férvaltningen av forvaltningsob-
jektet fungerar, d.v.s. ger visioner och ramar samt sétter upp riktlinjer i enlighet med
verksamhetens langsiktiga krav och behov. Systemégaren ansvarar for att:

e styrgruppsmdten och moten fér strategiska anvéindare genomfors

e fdrvaltningsorganisationen har ratt kompetens

e sidkra resurser (personal och pengar) till férvaltningsobjektet

e forvaltningsobjektet foljer beslutade sdkerhetsregler och att sidkerhetsniva och
skyddsatgarder faststills for férvaltningsobjektet utifran en bedomning av
hotbilden och konsekvenser av stérningar

e minimera nyckelpersonsberoenden inom forvaltningsobjektet

® utse begreppsdgare

e utse styrgrupp och foérvaltningsrad och gruppen strategiska anvédndare

IT-chef (CIO)
IT-chefen har det 6vergripande ansvaret for att informationsteknik kommer till verk-
samhetsstddjande och kostnadseffektiv anvandning i LiUs verksamhet. IT-chefen an-
svarar for att:

e genomfora strategiska tekniska val inom forvaliningsobjektet

e upprétta och f6lja upp interna och externa tekniska avtal

e verka for standardisering av programvara och IT-utrustning

e verka for att forvaltningsobjekten pa ett kostnadseffektivt och funktionellt sétt
bildar en helhet som utgdr fullgott stod for bade experter och sallananvéndare

e foretrdder universitetsledningen i IT-sdkerhetsfragor

Budgetniva

Budgetberedning

I budgetberedningen sammanstalls krav pa forvaltningsobjektet, férslag pa priorite-
ringar av kraven samt underlag for budgetbeslut avseende forvaltningsobjekten. Bud-
getberedningen bestar av rektors kontaktperson for respektive uppdrag till Gemen-
samma forvaltningen som inkluderar ett férvaltningsobjekt. Utférarens uppdragsleda-
re tar fram underlag f6r budgetberedningens prioriteringar och dverviganden. Bud-
getberedningen ansvarar for att:

e fblja upp kundupplevd nytta
e uppritta och f6lja upp uppdrag enligt budgetbeslut
e bereder beslutsunderlag till systemégaren avseende resurser

Produktionsansvarig (PROD)

Produktionsansvarig har det évergripande ansvaret for att den tekniska delen av for-
valtningen producerar resultat enligt uppdragsformuleringen. I de fall systemen tek-
niskt forvaltas internt inom universitetet &r GF produktionsansvarig. For de system
som tekniskt forvaltas externt ar det respektive leverantér som ar produktionsansva-
rig. Produktionsansvarig ansvarar {6r att:

e forvaltningsorganisationen har ritt teknisk kompetens

¢ sikra resurserna (personal och pengar) till det tekniska férvaltningsarbetet

e sdkra att adekvat utrustning enligt universitetets beslut om IT-infrastruktur
anvands
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Operativ niva

Ansvarig innehdllsmissig systemforvaltare (ISF)

Den innehallsmaéssiga systemforvaltaren sikerstéller att de mal och aktiviteter som de-
finierats i férvaltningsplanen genomfors inom de ramar som tilldelats fér perioden
och enligt med respektive uppdragsformulering. Innehallslig systemférvaltare ansva-
rar for att:

forvaltningsobjektet marknadsf6rs inom organisationen

moten for slutanvindare och férvaltningsradet genomfors
tillhandahalla och genomféra utbildning

certifiera anvandare och 6vervaka att krav for behorighet uppfylls
verksamhetsmaéssig och teknisk support tillhandahalls

uppratthalla, uppdatera och tillhandahélla anvéindardokumentation
anpassa rutiner och funktioner efter omvarldsforandringar

inventera och samordna behov

samla in d@ndringsaktiviteter, bereda och analysera dndringar

utveckla rutiner och funktioner

samarbeta med nérliggande férvaltningsobjekt

tillsammans med TSF ta fram forslag till férvaltningsplan inklusive mal
uppritta beslutsunderlag till styrgrupp i samrad med férvaltningsradet
kvalitetssékra innehéllet i férvaltningsobjektet

lagar och regelverk f6ljs

sakra att objektet stédjer verksamhetsplaner

kvalitetssdkra programvara

uppratthalla regelverk f6r anvandarréttigheter/behorigheter

prioritera forvaltningsaktiviteter tillsammans med TSF, utifrdn mél och bud-
get

upprétthalla en begreppsstruktur inom objektet som foljer de definitioner som
respektive begreppigare upprittat.

Ansvarig teknisk systemforvaltare (TSF)
Teknisk systemforvaltare ansvarar for att den tekniska forvaltningen genomfors inom
férvaltningsplanens ramar och leder det operativa arbetet med IT-stodet. Teknisk sy-

stemfdrvaltare ansvarar for att:

e

informera anvindare vid driftstopp

tilthandahalla teknisk support

felanalysera och rapportera direkta fel, driftproblem, forbéttringar, incidenter
och hindelser

uppratthélla, uppdatera och tillhandahalla teknisk system- och driftsdoku-
mentation

prioriterar tillsammans med ISF férvaltningsaktiviteter utifran mél och bud-
get

samarbetar med narliggande férvaltningsobjekt

tar tillsammans med ISF fram forslag till férvaltningsplan inklusive mal och
budget

genomfora uppgraderingar av data, programvaror och databaser

hantera backup och aterstéllande

se till att adekvat utrustning enligt universitetets beslut om IT-infrastruktur
anvands

se till att forvaltningsobjektet foljer beslutade sdkerhetsregler

overvaka tillginglighet och prestanda
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Driftsniva

Anvindarstod (AS)

Anvindarstdd har det operativa ansvaret for att anvandarna far den hjilp de behover.
Anvindarsttdet medverkar i kravstillandet pa forvaltningsobjektet. Anvéndarstod

ansvarar for att:

e genomfora behdrighetsadministration och sdkerhetsarbete (ny, borttag och

férandring)
¢ tillhandahaller och genomfor utbildning, support och information
e uppritthélla och tillhandahalla dokumentation
e inventerar och samordnar behov
¢ samlar in, bereder och analyserar dndringsaktiviteter
e rapporterar direkta fel i rutiner och funktioner
e ansvarar fOr att testa férdndrade rutiner och funktioner
e Overvakar programforindringar och dess konsekvenser

Systemadministratdr (SA)

Systemadministratdren samordnar driftaktiviteter i enlighet med beslut samt utfor det

operativa driftarbetet pa uppdrag av Teknisk systemforvaltare.

Beslutsfora
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For att driva arbetet med forvaltningsobjekten effektivt med information och beslut pa ratt

niva bildas f6ljande beslutsfora:

frén anviindare

Grupp Syfte Kallar
Systemrad —en = Godkinna/besluta om forvaltningsplan SA
grupp per = Besluta om och ange uppdrag (aktiviteter utom plan)
systemdgare => Prioritera utom plan
= Fdlja upp forvaltningen
Férvaliningsrdd — | = Félja upp forvaltningen inom ram ISF
ett réd per = Planera och prioritera aktiviteter inom ram
forvaltningsobjekt | = Tg fram beslutsunderlag for atgérder utom ram
= Ta fram forslag till forvaltningsplan infor nistkommande
period
=> Ta beslut om prioriteringar géllande det operativa
genomforandet, inom ramen for faststilld forvaltningsplan
Strategiska anvin- | = Sprida information om nya funktioner SA
dare = Diskutera krav och nya idéer
= Fénga behov
= Kiritisktforhallningssitt till férvaltningsobjektet
Slutanvéndartraff | = Sprida information om nya funktioner ISF
=> Diskutera krav och nya idéer
= Fanga behov (utbildning och utveckling) och synpunkter

Linkpings universitet
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Forvaltningsaktiviteter

Arbetet med att hantera férvaltningsobjekt har identifierats utifran féljande huvudaktiviteter:

Aktivitet | Definiion. = ‘
Forvaltningsstyrning e Ta fram forslag pé forvaltningsplan inkl.mal och budget
Arbetet med att styra, e  Sikra att forvaltningsobjektet stodjer verksamhetsplanen
planera och folja upp o  Sikra resurser (personal och pengar) till forvaltningsarbetet
Jorvaltningsarbetet. e  Genomfbra moten for forvaltningsrad, styrgrupp och strategiska
anvindare

e  DPrioritera forvaltningsaktiviteter utifrén mal och budget

e  Folja upp forvaltningsarbetet

e  Ta fram beslutsunderlag

e  Uppritthalla och utveckla regelverk och policydokument

e  Uppritthalla gemensam struktur

e  Samarbeta med nirliggande forvaltningsobjekt

e  Marknadsforing av férvaltningsobjektet

e  Kvalitetssikra innehallet i forvaltningsobjektet

e Kvalitetssiikra programvarukvalitet

e  Folja upp kvalitet och kundupplevd nytta
Anviindarstod e Tillhandahélla verksamhetsmissig och teknisk support
Atgarder for att ge e Felsokning
an vindare och a’?d’ a e  Uppritta och tillhandahilla anvéndar- och systemdokumentation
intr essen r.e{‘ stod i pro- e Informera anvindare vid fordndringar och driftsstopp
biemsituationer e Tillhandahalla och genomfora utbildning/informationstriffar

o  Behorighetsadministration och sikerhetsarbete

e Medverka i kravstillande pé forvaltningsobjektet
Andringshantering e  Samlar in, bereder och analyserar dndringsaktiviteter
Avser dtgirder fran det e Inventering och samordning av utvecklingsbehov som
att ett dndringsbehov beslutsunderlag
uppstar till dess att e  Uppdatera anvindar- och systemdokumentation
dndringen dr inford. o Genomfora test
g:zggffcg);gf?df[as e Felanalysera.och rapporterg direkta fel (Réittnoing) .
ningar, Anpassningar, ° Utvec'kla rut%ner och ffunkﬂoner. efter bnskemal (Forbittring)
Forbittringar och e  Sanering av information (Sanering)
Saneringar
Drift ¢  Uppritthdlla, uppdatera och tillhandahélla driftsdokumentation
Avser akiiviteter for att e  Hantera backup och restore
siikersz‘d'lla drzﬁen av e  Overvaka tillganglighet och prestanda
Jorvaltningsobjektet. e  Uppritthalla sdkerhetsnivéer

e Diskvard

e  Bevaka versioner av programvaror

¢ Overvaka planerade driftstopp

e  Uppritthéalla tidplan for underhall och fordndringar

e  Samarbeta med nirliggande system

e  Genomftra systemstéd och felsékning

e Koordinering av kopplingar till nirliggande system

e  Genomfbra uppgraderingar av data, programvaror och databaser

e Logga fel, driftproblem, forbittringar, incidenter och hindelser
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