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Beslut om reviderad webbstrategi for LiU

Beslut

Linkopings universitet (LiU) beslutar att revidera webbstrategin.

Skal till beslut

Foreliggande webbstrategi ar en uppdaterad version av det dokument som 13g till
grund for framtagandet av den nya externa webbplats for LinkOpings universitet
som lanserades i februari 2017.

Den reviderade webbstrategi som genom detta beslut ersétter Dnr LiU-2015-01017
Webbstrategi vid Linkdpings universitet Beslut 2015-06-04, har renodlats for att
tydligare fungera som styrdokument och beslutsunderlag fér ledningen och en
guide for verksamheten och for dem som ska utforma och utveckla universitetets
webbnérvaro.

Arendet har beretts av Webbenheten samt férankrats i Webbradet.

Handliggningen av beslutet

Detta beslut har fattats av universitetsdirektor Kent Waltersson efter féredragning
av kommunikationsdirektor Mariethe Larsson.
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Webbstrategi vid
Linkopings universitet

Detta dokument ersitter:
Webbstrategi vid Linkdpings universitet Beslut 2015-06-04, Dnr LiU DNR LIU-2015-01017.
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Forord

Foreliggande webbstrategi dr en uppdaterad version av den webbstrategi som 1ag till
grund for framtagandet av den nya externa webbplats for Linkopings universitet
som lanserades i februari 2017.

Nir den tidigare webbstrategin beslutades 2015 pagick arbetet i projektform och
dokumentet inneholl flera avsnitt som egentligen syftade till att styra hur den nya
liu.se skulle byggas upp.

Tva ar efter lanseringen ar det dags att revidera webbstrategin utifran
erfarenheter under tiden sedan lanseringen och att renodla dokumentet som
styrdokument och beslutsunderlag for ledningen och en guide for verksamheten och
for dem som ska utforma och utveckla universitetets webbnéarvaro.

I LinkOpings universitets webbstrategi ligger fokus pa den externa webbnérvaron
pa LiU:s webbplats liu.se. Webbstrategin innebar en medveten, langsiktig plan for
hur universitetet ska anvinda webbplatsen som stod for att uppna sina mal. Den ger
ocksa forutsattningar for att webbplatsen ska tillgodose besokarens behov. Méalen
ska f6ljas upp, matas och utvirderas for att kunna se om de uppfylls och om
webbplatsen ger avsedd nytta och effekt.

Detta dokument ar en revidering av webbstrategin som beslutades 2015 och
ersiatter dirmed dokumentet Webbstrategi vid Linképings universitet Beslut 2015-
06-04, Dnr LiU DNR LIU-2015-01017.

Webbstrategin och beslutet om webborganisation Beslut om ny
webborganisation vid LiU 2017-01-24 DNR LiU-2017-02093-9 utgor tillsammans
grunden for arbetet med LiU:s externa webbplatser.
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Webbstrategi

I Linkopings universitets webbstrategi ligger fokus pa den externa webbnéarvaron pa
LiU:s webbplats liu.se. Webbstrategin innebar en medveten, langsiktig plan fér hur
universitetet ska anvinda webbplatsen som st6d for att uppna sina mél. Den ger
ocksa forutsattningar for att webbplatsen ska tillgodose besokarens behov. Malen
ska foljas upp, matas och utvirderas for att kunna se om de uppfylls och om
webbplatsen ger avsedd nytta och effekt.

Webbstrategin fungerar som ett beslutsunderlag for ledningen och en guide for
verksamheten och for dem som ska utforma och utveckla universitetets
webbnaérvaro.

Kommunikationsdirektoren ansvarar for webbstrategin samt dndringar och
uppdateringar av den.

Nedanstaende ledord beskriver grundtankarna for LiU:s webbplats och hur arbetet
med att utforma och utveckla denna ska bedrivas.

Attrahera — inspirera — engagera

Webbplatsen ska attrahera och inspirera besokarna att tillsammans med
Linképings universitet ta sig an samtidens utmaningar-.

“Rdtt innehdll for ritt besékare”

LiU:s webbplats har ett mdalgruppsanpassat innehall dér besokarna snabbt och
enkelt hittar fram till just det innehall eller den funktion som de behover. Vil
ddr kanner de tillit och trygghet 1 att ha kommit rdtt. Vi kdnner vara besokare
och deras behov sa vdl att vi till och med kan tipsa om och lotsa till innehdall och
kontakter de sjdlva inte visste att de ville ta.

“Léitt att ta rétt kontakt”

LiU:s webbplats erbjuder tydliga och personliga kontaktvdgar in till
verksamheten anpassade utifran var pa webbplatsen besokaren befinner sig.
Besokare som vill ta det forsta steget till utbyte med Linképings universitet ska
latt kunna ta rdtt kontakt, oavsett om det handlar om studier,
forskningssamarbete eller en framtida anstdllning. Medarbetarna presenteras i
sitt sammanhang och fungerar som kontaktnoder och ingdngar. Det ska alltid
finnas en mdjlighet att fa hjalp att bli lotsad r<itt.

”Berdttelser om universitetets verksamheter, studenter och medarbetare som
inspirerar till engagemang”
Linkopings universitet dr sina ambitiosa studenter och nytdnkande

medarbetare, sin vdrldsledande forskning och sina attraktiva utbildningar.
Vara besokare far se det verkliga universitetet med alla dess utmaningar och

LINKOPINGS UNIVERSITET
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verksamhet som pagar just nu. De kan identifiera sig med mdnniskorna som
finns ddr och bli inspirerade av dem som forebilder, vilja bérja studera eller se
dem som framtida kollegor. Levande berdttelser ger besokarna en kdansla av att
vara pa plats och att sjéilva vilja delta.

“Nya l6sningar fér framtidens webb”

Pa LiU:s webbplats vagar vi testa nya vdgar for att tillgodose besokarnas
behov, savdl befintliga som framtida. Fornyelse dr en ledstjarna bade for
webbplatsens innehdll som med annorlunda grepp lyfter fram medarbetare och
verksamhet pa ett inspirerande sdtt, och for ny teknik som tillimpas nar det dr
motiverat och fyller sitt syfte. Vi testar och experimenterar, gdrna i samarbete
med universitetets utbildning och forskning. Resultatet dir en webbplats som
ligger 1 framkant och som skiljer sig fran traditionella universitetswebbar.

“Ett smart arbetssdtt med en smart webb”

LiU:s webbplats dr till for besokarna pa utsidan men ocksa konstruerad for att
stodja och inspirera webbredaktorerna pa insidan. En intuitiv, snabb och
anvdndarvdnlig publiceringsmiljo med fungerande arbetsfloden, checklistor,
stod online och andra dndamalsenliga verktyg hjdlper redaktoren att arbeta
effektivt. Sammantaget ger det utmdrkt kontroll av vilket innehall som ska
skapas, ndr det ska skapas och hur, men ocksa vem som ansvarar for det. I
kombination med en genomtdnkt forvaltningsmodell ger den smarta webben
forutsdttningar for motiverade och engagerade webbredaktorer som kdanner
sig trygga i en informationssdaker hantering av innehall.

Webbplatsens syfte och effektmal

Webbplatsen ska stodja universitetets verksamhetsmal och strategier, sd som de
uttrycks i strategikartan. For att tydliggora kopplingen mellan verksamhetens
kommunikationsbehov och besokarnas behov och forvantningar finns fyra
effektmal definierade (se nedan). Dessa effektmal fokuserar pa utbildning,
forskning, samverkan samt pa det som berdr alla omraden, namligen “1itt att hitta
ratt”. Till detta kommer att webbplatsen ska stodja de strategiska
stillningstaganden universitetsledningen gor for att lyfta fram forskning och
utbildning.

Effektmalen skapar bade anvandarnytta for besokaren och verksamhetsnytta for
LiU. Mitning och uppf6ljning ar ett fortlopande arbete som sker i nira samarbete
mellan Kommunikations- och marknadsavdelningen och webbredaktorer ute i
organisationen.
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Latt att hitta ritt
Effektmdl 1: Bes6ken pd LiU:s webbplats ska vara effektiva och tillférlitliga.

For att besokarna ska vara no6jda med sitt webbplatsbesok géller det att de hittar det
de behover pa webbplatsen och att deras drende gar att utritta. For att vinna
besokarens fortroende och visa att LinkOpings universitet ar en trovardig avsdndare
behover informationen vara korrekt, konsekvent och enhetlig och besckaren ska
kinna sig trygg med att denne hittat ratt och all relevant information.

Utbildning

Effektmdl 2: Lyfta fram Linkdpings universitets utbildningsutbud pd ett
konkurrenskraftigt sdtt for att guida studenter att géra ett vdlinformerat studieval.

Enligt strategikartan ska universitetet attrahera och examinera eftertraktade
studenter och doktorer for ett hallbart samhélle i en foranderlig varld genom att
utveckla profilen av ett program- och campusuniversitet med innovativa,
utmanande och studentaktiva utbildningar.

Ett av webbplatsens syften dr att rekrytera studenter till universitetets
utbildningar. Alla utbildningar ska presenteras pa svenska samt pa engelska i de fall
utbildningen erbjuds till internationella studenter. Kurser och program som erbjuds
en extern malgrupp ska presenteras under liu.se/utbildning.

LiU:s webbplats foljer etiska riktlinjer for studentrekrytering faststillda av SUHF
— Sveriges universitets- och hogskoleférbund 2013-03-21 (REK 2013-2_Etiska
riktlinjer vid studentrekrytering_ BESLUT Forbundsforsamlingen 130321).
Kortfattat innebéar de att pa sakliga grunder ge tydlig, relevant och korrekt
information till presumtiva studenter.

Rekryterande sidor, studieinformation och kursgivning

Utbildningsdatabasen Bilda fungerar som kalla till utbildningsinformation pa liu.se.
Rekryterande sidor for program och fristdende kurser finns pa liu.se. Dessa sidor
lankar in till Studieinfo (liu.se/studieinfo) dar program- och kursplaner
presenteras. Har finns dven information om programkurser.

Kursgivning, d.v.s. kommunikationen mellan larare och antagna studenter, sker i
Lisam. Mojlighet finns att visa upp dokument fran Lisam pa Studieinfo.

Forskning

Effektmdl 3: Skapa engagemang for LiU:s forskning pad ett trovdrdigt och attraktivt
satt.

Enligt strategikartan ska Linkopings universitet skapa och sprida forskningsresultat
med internationell genomslagskraft genom att starka och utveckla internationellt
slagkraftiga forskningsmiljoer som &ven tar ansvar for utbildning och samverkan.
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Detta bland annat genom att ha en attraktiv akademisk miljo och en offensiv
strategisk rekrytering.

For att stodja universitetets strategiska méal behéver webben visa upp LiU:s
konkurrenskraftiga forsknings- och utbildningsmiljoer i syfte att presentera ett
attraktivt professionellt sammanhang for presumtiva medarbetare och
samarbetspartners.

Forskningskommunikationen pa LiU:s webb kan sammanfattas till tvd huvudspar:
1. Vara ett verksamhetsstod for LiU:s verksamma forskare for att kunna
samverka, kommunicera och positionera sig i forskarvirlden.

2. Besokaren ska kunna ta del av kunskap, resultat och forskningens
nyttiggérande genom en popularvetenskaplig forskningskommunikation.

Dessa betecknas som “akademisk forskningskommunikation” respektive
“populérvetenskaplig forskningskommunikation” och riktar sig till skilda
malgrupper, men har i praktiken en 6verlappning vad géller malgrupp.

Samverkan

Effektmdl 4: Skapa engagemang for LiU:s forskning och stérka konkurrenskraften i
LiU:s utbildningsutbud genom att visa fram samhdllsnyttan och goda resultat av
samverkan.

LiU:s strategikarta pekar ut att universitetet ska bidra till en samhallsutveckling
baserad pa kunskap genom att vidareutveckla och stiarka samverkan med det
omgivande samhallet. LiU:s webbplats har stor potential att attrahera, inspirera och
konkret guida till samverkan med Linkopings universitet. Exempel pa samverkan ar
forsknings- och utvecklingsarbete i samarbete med naringslivet, affarsutveckling av
idéer och forskningsron fran studenter och forskare vid universitetet, natverkande
och kunskapsspridning, samverkan med skolor och studentprojekt.

Verksamhetens forskningsresultat fir en avgorande betydelse for savil
samhallsutvecklingen i stort som for enskilda medborgares vardagliga liv. Genom
att lyfta fram bade forskningsresultat i sitt raitta ssmmanhang och gora det tydligt
och enkelt hur och pé vilka omraden det omgivande samhaéllet kan samverka med
LiU, kan universitetet positionera sig i samhallet och visa pa nyttiggérande av
forskning.

BESLUT
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Ansvar och organisation

Ansvar for webbplatsen

Kommunikationsdirektoren (KD) dr genom delegationsordning ytterst ansvarig for
universitetets webbplats, samtligt innehall och arbetet med webbplatsen.
Kommunikations- och marknadsavdelningen ansvarar for att samordna, leda, styra,
utveckla och forvalta universitetets webbplats, webbarbetet och
webborganisationen. Avdelningen har ocksa ett langtgdende ansvar nir det giller
att tillhandahélla st6d for dem som arbetar med webbplatsen.

IT-direktoren har det yttersta ansvaret i de fall tillimpning av lagar och
forordningar kraver tekniska losningar. IT-avdelningen ansvarar for att webb-
publiceringsverktyget och andra webbrelaterade system fungerar och uppfyller de
krav och behov som finns for att verksamheten ska fungera. IT-avdelningen
ansvarar for att tillhandahélla resurser och sammanhallen struktur for att stédja
teknisk forvaltning och utveckling av den externa webbplatsen.

Fakulteterna har huvudansvaret fér presentation av universitetets
grundutbildning och forskarutbildning for en extern malgrupp. Detta gors i dialog
med institutionerna. Vid behov kan ansvaret delegeras till institutionerna. Vad
giller den popularvetenskapliga presentationen av forskningen vid LiU ar
huvudansvaret delat mellan forskningskommunikatérer pA KOM och fakulteterna.
Dessa radgor med institutionerna som tillhandahéller informationen.

Institutionerna/motsvarande har huvudansvaret for innehéllet pa
medarbetarsidor och tillhorande forskningsverksamheter (ovan kallat "akademisk
forskningskommunikation”). For institutionsovergripande forskningsverksamhet
utses ansvarig for verksamhetens presentation.

Biblioteket ansvarar for forsorjning, tillgingliggérande och presentation av
informationsresurser utifran grundutbildningens, forskarutbildningens och
forskningens behov. I detta ligger dven att medverka till att sprida och synliggéra
LiU:s forskning.

Ansvaret for framtagande och forvaltning av innehéallet pd webbplatsens olika
delar fordelas enligt delegation till verksamhetsansvarig (dekan, prefekt, eller
motsvarande) for respektive fakultet/institution eller motsvarande. Detta ansvar
kan sedan delegeras vidare i organisationen.

Webborganisation

En forutsattning for en framgangsrik webbplats, som skapar avsedd effekt, nytta
och tillgodoser besokarnas behov, ar att det finns en professionell och effektiv
webborganisation och férvaltning som kan producera ett innehall av hog kvalitet
samt utveckla och forvalta webbplatsen.

Det ska finnas klargjorda webbroller/-funktioner med beskrivna arbetsuppgifter,
ansvar och befogenheter och de ska vara kidnda i verksamheterna pa universitetet.

BESLUT
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Webbredaktoren utgor en nyckelkompetens i verksamheten och ska vara ett stod for
fakultetens/institutionens/motsvarande ledning i webbkommunikationsfragor.

For en utforlig beskriv av LiU:s webborganisation hanvisas till Beslut om ny
webborganisation vid LiU 2017-01-24 DNR LiU-2017-02093-9.

Legala krav, riktlinjer och tillginglighetsanpassning

Allt innehall pa LiU:s webbplats ska folja legala krav och tillganglighetsanpassning
samt egna riktlinjer for webbplatsen.

For att universitetet ska uppna malet att kvalitetssikra innehall dar LiU som
myndighet foljer gillande lagar/f6rordningar/rekommendationer méaste de som
hanterar innehall efterleva de legala krav som ar tillimpliga vid publicering pa
internet. Det giller exempelvis upphovsritt, dataskyddslagstiftning, offentlighets-
och sekretesslag. For statliga myndigheter finns dessutom ytterligare ett antal lagar
att forhalla sig till, bland annat arkivlagen, spraklagen och férordning som styr
tillganglighetsanpassning. Se dven internationella standarden for tillgianglighet Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0 niva AA). Universitetet ska folja E-
delegationens riktlinjer for webbutveckling.

Ansvar for att gillande lagar foljs vid hantering av innehéll pa LiU:s webbplats
ligger hos respektive fakultets/institutions/motsvarande verksamhetsansvarig
(prefekt, dekan, avdelningschef eller motsvarande). Arbetsuppgiften (men ej
ansvaret) kan delegeras till verksamhetens webbredaktor.

Kraven pa myndigheten, Link6pings universitet, att vara restriktiv i sin
behandling av personuppgifter 4r omfattande och kraver att den som ansvarar for
innehall pa webbplatsens olika delar ar vl fortrogen med lagstiftningen och
observant pa att inget innehéll strider mot denna lagstiftning.

Det utpekade ansvarsforhallandet mellan innehallsansvarig, webbredaktor,
verksamhetsansvarig, kommunikations- och IT-direktor syftar till att sikerstilla att
de legala kraven efterlevs.

EU:s dataskyddsforordning, allmént kallad GDPR, reglerar hanteringen av
personuppgifter. Lagstiftningen ror 4ven webb. Foljande ar att betrakta som
personuppgifter och ska &tféljas av information och personen ska samtycka till
behandlingen:

En personuppgift dr all slags information som direkt eller indirekt kan
hdnforas till en fysisk person som dr i livet. Det innebdr att inte enbart sadant
som namn och personnummer dr personuppgifter, utan dven anvdndarnamn,
e-postadresser, bilder, ljud- och filmupptagningar, biometriska och genetiska
data, fysiologiska uppgifter m.m. Aven kombinationer av uppgifter kan utgora
personuppgifter om det genom kombinationen dr mojligt att koppla dem till en
fysisk person.
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Kénsliga personuppgifter bor aldrig presenteras pa webbplatsen. Till dessa raknas:
Uppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska Gsikter, religios
eller filosofisk overtygelse eller medlemskap 1 fackforening och behandling av
genetiska uppgifter, biometriska uppgifter for att entydigt identifiera en fysisk
person, uppgifter om hdlsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller
sexuella ldggning.

For ytterligare information om LiU:s hantering av personuppgifter se Behandling
av personuppgifter vid Linkopings universitet. Riktlinjer. Dnr LiU-2018-01540.

Lis mer om dataskydd pa LiU: https://insidan.liu.se/dataskyddsforordningen.

LiU:s webbplats ska spegla universitetets mangfald nar det kommer till
jamstélldhet, genus, etnisk och religios mangfald, tillgéanglighet och delaktighet for
personer med funktionsnedsattning, sexuellt likaberattigande samt likvardig
behandling oavsett élder eller konsoverskridande identitet/uttryck.

Innehall pa webbplatsen

Externt innehall

Allt innehall som vinder sig till externa parter och malgrupper ska ligga pa liu.se
och ha Linkopings universitet som tydlig avsandare. Innehall som har en intern
malgrupp, sdsom befintliga studenter eller anstéllda, ska hanteras pa student.liu.se
respektive insidan.liu.se samt pa institutioner och fakulteters egna interna
subdomaner (ex. http://www.ida.liu.se, https://www.lith.liu.se).

Externa milgrupper

Utifran uppsatta syften for olika typer av innehall (se Nyckelinnehall) ar det viktigt
att webbredaktorer identifierar och forfinar malgrupper for enskilda delar av
webbplatsens innehall for att uppfylla det specifika syftet. Webbredaktérerna har
ytterligare underlag och arbetsmaterial for att méalgruppsanpassa innehall.

Nyckelinnehall

Nyckelinnehall dr sddant innehall som en stor del av webbplatsens besokare letar
efter. Det ar medarbetarpresentationer, rekryterande program- och
kursinformation, forskningsverksamheter (akademisk forskningskommunikation)
och forskningsomréden (populdrvetenskaplig forskningskommunikation) samt
platsannonser. Det dr inom dessa omraden manga av besokarnas syften med
besoket uppfylls. Detta innehall maste utformas extra noga, vigarna dit ska vara
tydliga och sa raka som mojligt. Nyckelinnehall ska métas, f6ljas upp och utvirderas
for att fa veta om besokarna verkligen kianner att de dr néjda med sitt besok.
Innehéllet stodjer tydligt effektmalen.

BESLUT
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Varumirke och grafisk profil

Webbplatsen dr den kanske viktigaste kommunikationskanalen for universitetet.
Hur LiU viljer att synas pa webben, det vill sdga vilka budskap, innehéll och
funktioner som presenteras, paverkar direkt hur LiU:s varumérke uppfattas av
omgivningen, bade nationellt och internationellt.

Webbplatsen ar ett av universitetets viktigaste verktyg for att realisera visionen
att bli ett universitet med internationell lyskraft — dar manniskor och idéer mots
och utvecklas”. Det ska darfor alltid vara tydligt att Linkopings universitet star som
avsdndare for allt innehall pa liu.se. Webbplatsen ska folja riktlinjerna i LiU:s
varumarkesstrategi och manual for grafisk profil.

Sprak

Vigledande for vilka sprak som innehall pa LiU:s webbplats ska finnas pa ar dels
“héarda” krav d.v.s. Spraklag 2009:600, dels “mjuka” strategiska val i form av
malgruppsanpassning. Innehall pa liu.se ska finnas pa svenska och engelska dir det
finns en tydlig malgrupp och syfte. Innehéllet ska vara malgruppsanpassat och det
ar inte ett sjalvindamal att ha en fullt ut speglad webbplats. Tre saker avgor vilket
sprak innehallet ska finnas pa:

«  Malgrupp
o  Informationsbehov
«  Spraklag

Utbildningsutbudet ska presenteras pa svenska samt pa engelska om utbildningen
erbjuds internationella studenter. Det finns majligheter att malgruppsanpassa for
flera sprak.

All forskning och forskares medarbetarsidor maste alltid presenteras pa svenska
och engelska. Det finns inget krav pa omfattningen for respektive sprak, istéllet ska
texten anpassas efter sprak/maélgrupp och kommunikationsbehov.

Maélgruppsanpassad information om LiU:s samverkan méste alltid finnas pa
svenska da en stor del av verksamheten viander sig till regionala eller nationella
aktorer. For att inspirera och guida internationella intressenter till samverkan ska
innehall kring samverkan inom forskning, utbildning och strategiska satsningar
aven finnas pa engelska.

Klassificering av innehall

Manga av webbplatsens besokare kommer in pa liu.se via en extern sokmotor och
darfor ligger endast en del av innehéllet fast i en hierarkisk struktur. Taggning,
filtrerade listor och s6k anvands for att sdtta innehallet i sitt sammanhang.
Innehallet pa webbplatsen dr uppmarkt utifran fordefinierade ordlistor som marker
upp vad sidan innehaller samt vilken typ av innehall det ar.
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Vilka/vad ska synas pa webben

Primart styr besokarnas behov vilka verksamheter som ska synas pa liu.se.
Sekundart styr organisationens behov. Det dr malgruppernas behov och
kommunikationsbehovet som avgor vad som ska finnas pa webbplatsen.

En del sidor skapas upp automatiskt pa webbplatsen, det giller exempelvis
medarbetarsidor, organisationssidor (institutioner, fakulteter, UF och avdelningar),
program och kurser. Utover detta ar det respektive kommunikator som i samrad
med verksamhetschef bestimmer vilka verksamheter som har en extern malgrupp
och hur detta ska visas upp pa webben utifran de 6vergripande innehéllsriktlinjerna
och sidmallarna.

Sok

Huvuddelen av de externa besoken pa liu.se kommer fran ndgon av de stora
kommersiella soktjansterna. For att besokarna ska fa battre mgjlighet att hitta
innehall pa liu.se i det allménna s6kbruset” pa soktjansterna ar det viktigt att
sidorna sokmotoroptimeras pa ett genomtéankt och strukturerat sitt, t.ex. genom att
noga vilja tankbara sokord i rubriker, ingresser, brodtext och lankar.

Webbplatsens egen sokfunktion ska vara latt att anvinda, ge relevanta soktraffar
samt fokusera pa att vigleda pa det sitt som LiU tror gagnar bestkaren bést. Den
ska vara uppbyggd med filtreringsbara kategorier som delar upp sokresultatet i
delmingder for att garantera besokaren snabba vagar till eftersokt information. Nar
besokaren gor en sokning sa ska resultaten presenteras sa att det tydligt framgar
vilken kategori varje soktraff tillhor, till exempel medarbetare, utbildningsprogram,
forskning eller nyhet. Pa s sétt kan besokaren snabbt bedoma vilket resultat som
bast fyller just dennes syfte och darmed enklare och snabbare hitta till ratt innehall.
For att webbplatsens sokfunktion ska kunna ge relevanta soktraffar ar det aven har
viktigt att sidorna sokoptimeras genom att framforallt vilja tinkbara sokord i
sidornas puffrubriker och puffbeskrivningar.

Integrerat innehdll/datak:llor

For att sikra korrektheten i den information LiU presenterar pa webbplatsen
hamtas information i manga fall direkt frdn datakillan. Detta innebar att
webbpubliceringsverktyget himtar information via universitetets integrations-
plattform Sesam och det som hamtas ar i forsta hand automatgenererad
information sdsom organisationsstruktur, kontaktuppgifter, publikationer samt
kurs- och programinformation.

BESLUT
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Tekniska stallningstaganden

Teknisk plattform for LiU:s webbplats

Linkopings universitets webbplats ska vara ssmmanhéllen och byggas i det
gemensamma publiceringsverktyget Sitecore. Darigenom blir det tydligare for vara
besokare att LiU &r avsdndare for innehallet pa webbplatsen. Avsteg fran dessa
stillningstaganden beslutas av Kommunikationsdirektoren eller i forekommande
fall IT-direktoren.

Domiannamn

Linkopings universitets officiella webbplats ar liu.se och huvuddomaénen liu.se ska
gilla for all extern kommunikation som sker via webben.

Subdomaéner av typen subdoman.liu.se ska inte anviandas for extern
kommunikation. I fall huvuddoménen inte fungerar p.g.a. siarskilda systemtekniska
eller informationsmassiga krav, som gor att en subdomén ar motiverad, ska detta
godkannas av IT-direktoren efter samrad med Kommunikationsdirektoren.

Mobil anpassning

Allt innehall pa LiU:s webbplats ska finnas tillgidngligt for besokaren oavsett vilken
typ av enhet som anvénds. Det innebéar att webbplatsen har en responsiv design och
diarmed ar anpassad for sévil stationdra datorer som mobila enheter oavsett
skarmstorlek, sdsom t.ex. surfplattor, smarta telefoner och liasplattor.

Kampanjer

Verksamheter inom Linkopings universitet har ibland behov av att driva kampanjer
pa webben. Kampanjsajter byggs for ett specifikt syfte, t.ex. att rekrytera studenter
eller informera om ett storre event och ar tillgangliga under en begransad
tidsperiod. Dessa kampanjer bor normalt hanteras inom ramen for LiU:s webbplats.
Det innebar att kampanjerna ska byggas i befintligt publiceringsverktyg, folja LiU:s
riktlinjer i varumarkesstrategi och manual for grafisk profil. Det ska alltid vara
tydligt att LiU ar avsdndare. Syftet dr att f4 besokarna att stanna kvar pa LiU:s
webbplats istillet for att lotsa dem utanfor.

Anpassade webbplatser

For att kunna hantera webbsidor dar t.ex. ett krav finns att flera jambordiga
samarbetspartners ska vaga lika vad giller grafik och presentation, ska det inom
ramen for LiU:s webbpubliceringssystem Sitecore vara mojligt att skapa
webbplatser som ar anpassade i sin utformning. Detta for att tillgodose LiU:s krav
pa IT-sdkerhet och supportbehov, men ocksa for att tillmotesga 6nskemél om att
kunna gora projektspecifika sajter. Grundhéallningen till denna majlighet ska
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emellertid vara restriktiv och tekniska egenskaper eller utvecklingsresurser kan
utgora begransningar.

Konferenser

Konferenser som arrangeras av LiU (eller av LiU och en eller flera samarbets-
partners) ska erbjudas plats pa LiU:s webbplats och ska folja riktlinjerna i
varumirkesmanualen. Avsteg kan vara pakallande i enlighet med policyn for
anpassade webbplatser. Linkopings universitet tillhandahaller ingen avancerad
konferenslésning. Behovs detta anlitas externa parter inom ramen for befintliga
avtal.

Anvandbarhetstestning och utvardering

Anviandbarhetstestning och utvirdering av de insatser som gors pa webben ska
kontinuerligt genomforas for att fa kunskap om de fick avsedd effekt och nytta.
Anviandbarhetstestning ger underlag for prioritering av framtida utveckling.

Relaterade dokument och webbsidor

2019-03-20
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Behandling av personuppgifter vid Linkopings universitet. Riktlinjer. Dnr LiU-2018-

0154o0.
Beslut om ny webborganisation vid LiU 2017-01-24 DNR LiU-2017-02093-9.
Konceptbeskrivning av nya liu.se 2017-04-06 DNR LiU-2017-02093

Kommunikationspolicy for Linkopings universitet DNR LiU-2017-02348

Linkopings universitets varumdrkesstrategi och varumdrkesplattform LiU-2016-02649

Manualer for grafisk profil och varumdarke
Se https: //insidan.liu.se/kommunikationsstod/grafiskprofil

Sprakguide 2017 LiU-2017-00783
Se https://insidan.liu.se/kommunikationsstod/sprakquider

Anvdndning av sociala medier vid Linkopings universitet 2012-10-15.
Dnr LiU-2012-01606
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